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ENTREVISTA
Gregorio Gil de Rozas

Presidente del IAE

“En el momento actual, los actuarios podemos aportar de manera
destacada un servicio a la sociedad mediante nuestra participacion
en el Pacto de Toledo y en el Baremo de Autos”

~ | actuarios

Pasados los primeros 8 meses de mandato, ;como valora
el trabajo realizado en este tiempo y qué novedades pre-
senta como respuesta a las demandas de los actuarios?
En primer lugar, queria agradecer la participacion de
mas de 400 colegiados en la encuesta que se realizo el
pasado semestre. La ratio de participacion ha sido de 1
de cada 4, lo cual denota un amplio nivel de compromiso
de los profesionales, y de sus resultados, podemos ex-
traer una linea a seguir y un punto de partida para valo-
rar nuestra evolucion y desempeno.

En estos primeros meses, destacaria que hemos creado
un Grupo de Trabajo de Funcion Actuarial bajo Solvencia
I, aprobado unas nuevas normas del Turno de Actuacion
Profesional, y estrenado la nueva web del Instituto.

El Grupo de Trabajo esta llevando a cabo un documen-
to de referencia que servira para impulsar la puesta en
marcha de esta funcion clave establecida por la Directiva
de Solvencia en su segundo pilar, y que afecta directa-
mente a los actuarios. El fin es ofrecer a la profesion, a
los Consejos de las Entidades y a las Instituciones impli-
cadas, una propuesta metodoldgica que sirva como guia
para el desemperio de esta funcion. En el primer trimes-
tre de 2017 estara un primer borrador que se sometera a
informacion publica entre los Actuarios Colegiados, para
que realicen aportaciones y mejoras a este borrador.

Con la aprobacion de las nuevas normas del Turno de
Actuacion Profesional del Instituto, pretendemos dotar
de mayor agilidad y eficiencia al procedimiento de asig-
nacion de encargos profesionales que llegan al Colegio
Profesional, asi como poder proveer de listados de Peritos
Actuarios Colegiados a la Administracion de Justicia. La
importante aportacion del Instituto en la aprobacion de
la Ley del Baremo de Autos y de las Bases Técnicas Actua-
riales nos ha impulsado a mejorar la participacion de los
actuarios en la sociedad, por lo que es obligado estar pre-
sentes también en los procedimientos judiciales en cum-
plimiento de lo previsto por la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Y el tercer hito de este semestre es la nueva pagina
web del Instituto, www.actuarios.org. Una pagina cuyas
caracteristicas mas destacadas son la adaptacion a los
dispositivos moviles y un disefio mas accesible y enfoca-
do a facilitar el acceso a la informacion.

La nueva web contendra en breve un apartado de
Transparencia, que proporcionara una mayor informa-
cién y publicidad de nuestra situacion econdmica y fi-
nanciera. Y estamos empezando a trabajar también en
labusqueda de acuerdos de comercializacion de bienesy
servicios para los actuarios, una especie de “Club Actua-
rial”, que ofrezca ventajas para el colectivo.

Todo ello, sin perjuicio del resto de lineas de trabajo, como
seguir potenciando las ofertas de empleo, la formacion ac-
tuarial, las relaciones con las Universidades, y mejorando la
implicacion del Instituto en la Actuarial Association of Europe
(AAE) y la International Actuarial Association (IAA).
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Quisiera destacar aqui que en la Escuela de Practica Ac-
tuarial y Financiera (EPAF) nos hemos marcado el objetivo
de programar con mayor antelacion los cursos, para que
las empresas y los colegiados puedan organizar mejor
sus necesidades formativas y sus agendas. En el primer
semestre de 2017, vamos a impartir cursos de SAS, R, y Big
Data, y con toda probabilidad ampliaremos la formacién
aotras cuestiones no estrictamente actuariales, pero muy
ligadas a nuestro desempefio profesional como actuarios.

El Instituto ha estado presente en las noticias sectoria-
les por estas cuestiones que ha citado. ;Qué otra noticia
le gustaria trasladar a los Colegiados?

Sinduda, que el balance de participacion de este semes-
tre es muy positivo, tanto por el interés que ha desper-
tado el Grupo de Trabajo como por los cursos de este
semestre que finaliza y la aprobacién de las normas del
Turno de Actuacion Profesional.

Cito el ejemplo de tramitacion de las normas del Tur-
no, en el que hemos sometido a informacion publica un
borrador, cuya redaccion final se ha podido enriquecer
gracias a las 18 alegaciones presentadas, de las que 11
han sido incorporadas al texto definitivo.

En el préximo trimestre saldra también a informacion
publica el borrador de conclusiones del Grupo de Traba-
jo, para que los miembros titulares del Instituto contri-
buyan a mejorarlo.

El Instituto de Actuarios tiene que estar abierto a los
colegiados, y por ello les animo a que participen en las
iniciativas que estamos llevando a cabo, e incluso iria
mas alla, que nos propongan y trasladen iniciativas de
interés para la profesion.

En estos meses hemos podido comprobar como desde
el sector hay mucho interés por impulsar la profesion, por
lo que tenemos que darle respuesta a estas demandas.

Uno de las lineas estratégicas de la Junta de Gobierno es
aportar a la Sociedad, ;qué pueden aportan los actua-
rios a la sociedad?

En el momento actual, los actuarios podemos aportar
de manera destacada un servicio a la sociedad mediante
nuestra participacion en el Pacto de Toledo y en el Baremo
de Autos. Hay muchos mas campos, pero estos son los
mas destacados politica y socialmente, y de actualidad.

Las pensiones estan nuevamente en el centro del de-
bate social. Nosotros, los actuarios, como expertos in-
dependientes en pensiones, podemos contribuir a crear
un criterio en la Comision del Pacto de Toledo, y hemos
tendido la mano a los miembros de la Comision para co-
laborar si lo juzgan conveniente.

El Baremo de Autos es otro de los papeles que hemos
jugado recientemente. Tuvimos un papel destacado en
la Comision de Expertos, y lideramos un grupo de tra-
bajo de caracter técnico para sacar adelante las Bases
Técnicas Actuariales de la Ley 35/2015. Esta Ley permite
incrementar la proteccion a las victimas de accidentes

de circulacion mediante la rapida resolucion de los con-
flictos y la garantia de una indemnizacion suficiente.

Las palabras riesgos y actuarios van de la mano, pero
¢hay algo pendiente en la gestion de riesgos? ¢Cual es el
papel del actuario en la gestion de riesgos?

Si hay una profesién preparada para la gestion de ries-
gos, es la de actuario. Hasta ahora, las oportunidades
profesionales en esta area han estado ligadas a los segu-
ros, pero a nivel mundial se esta abriendo la profesion a
los riesgos empresariales.

Un ejemplo de ello es la acreditacion CERA (Certified
Enterprise Risk Actuary), creada en la Internacional Ac-
tuarial Association, y que ya poseen mas de 3.000 actua-
rios en todo el mundo, principalmente en Estados Uni-
dos, Reino Unido, Canada, Australia, Francia y Alemania.

La acreditacion CERA confiere a los actuarios solidas
competencias en gestion de riesgos empresariales, en
ERM, para una mejor toma de decisiones. Y les capacita-
ria mas aun para asumir posiciones como risk manager
o Chief Risk Officer.

En este momento estamos estudiando la adhesion
del Instituto de Actuarios Espafioles a la entidad Global
CERA Association, suscribiendo un primer convenio con
ellos. Vamos a sondear a la profesion y a las empresas
de consultoria y preguntarles qué mercado potencial
consideran, y si detectamos que es el momento, dar el
siguiente paso y preparar la formacion y los examenes.

El caracter internacional de esta acreditacion, frente a
otras de indole local, le confieren un gran potencial tan-
to de reconocimiento profesional como de posibilidades
de movilidad laboral.

¢Qué papel juega el IAE en las relaciones con los stake-
holders del sector?
El Instituto tiene muchas cosas en comun con las insti-
tuciones del sector, y resumidas, se puede concretar en
una: el animo de mejorar la sociedad en la que vivimos,
cada uno desde sus capacidades y responsabilidades.
Mantenemos una relacion fluida con la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, con el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, con la patronal del seguro UNESPA,
con INVERCO como representantes de las instituciones de
inversion colectiva, con otros Colegios Profesionales... y este
espiritu de entendimiento y cordialidad facilita el trabajo.
También a nivel europeo, mantenemos una muy buena
relacion con la AAE, de la que somos miembros de pleno
derecho, y ejercemos activamente. Los Miembros Titulares
del Instituto de Actuarios lo son también de la AAE y de la
IAA, sin necesidad de figurar en ningun registro especifico,
como Fully Qualified Members, por los que pagamos anual-
mente una cuota. Y el afio préximo, vamos a ser anfitriones
de las reuniones de primavera, los Spring Meetings de la AAE,
que se celebraran en Malaga los dias 6 y 7 de abril, que esta
siendo de interés para el sector, y muchas empresas se han
embarcado en el patrocinio de este importante encuentro.

w|actuarios
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Eduardo Torres-Dulce

“El catalogo de derechos y deberes fundamentales

es, basicamente, un catdlogo de aspiraciones

individuales y colectivas a una vida mejor’

Sabemos que le gusta el Cine y la Justicia, ambos con
mayuscula. Los ideales de justicia en el cine vienen en-
carnados en muchas ocasiones por un hombre solo que
se enfrenta al abuso dentro de una sociedad la mejor de
las veces indiferente, si no cobarde o abiertamente co-
rrupta. ¢Es la actuacion moral individual la que parado-
jicamente nos civiliza o queda esperanza en la actuacion
social?

En efecto, me gusta el cine y, si, mi director favorito es
John Ford. Pero, respondiendo a la pregunta que me hace
usted, las garantias, los derechos individuales, lo que

)

permite de alguna forma la convivencia en las socieda-
des democraticas en las que vivimos son dos factores:
el primero es el concepto de dignidad y de individuali-
dad, somos nosotros y eso nos permite distinguirnos de
los demas. El segundo factor es que tenemos que viviry
convivir en sociedad; es ahi donde entra la sociabilidad
articulada mediante el pacto o contrato social, que al fi-
nal obliga a la entrega voluntaria de derechos individua-
les y a la asuncion de deberes colectivos. Por lo tanto, el
concepto de individualidad y dignidad es absolutamen-
te esencial en el ser humanoy debe predominar, pero no
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se debe olvidar que la colectividad exige una matizacion
de esa individualidad, nunca de |a dignidad, para poder
convivir conjuntamente.

El derechoy la justicia aseguran que el pacto social no
sea una mera transmision de las leyes de la naturaleza
basadas en el predominio del mas fuerte. Frente a ello,
el derechoyy la justicia se erigen en una metodologia que
debe procurar tender a la igualdad y a la proteccion de
los mas débiles, o a todos aquellos que tienen menores
opciones para sobrevivir en lo que a veces es la “jungla”
social.

Sobre la justicia universal y los valores habitualmente
reconocidos en Occidente, cada vez son mas o al menos
mas alto el volumen de las voces que reclaman una con-
textualizacion de los derechos y valores universales a
distintas zonas geograficas, realidades sociales y cultu-
rales. ¢Es el inicio de una eclosion de sistemas morales
en disputa del que resultara un paradigma ético reforza-
do o, por el contrario, una seiial de decadencia del con-
senso universal sobre lo justo, lo licito y lo digno?
Si en lo que hay que pensar es en los codigos de dere-
chos fundamentales que se han producido a lo largo de
la historia desde el siglo XVIII, la revolucion francesa, la
revolucion americana y la reaccién contra la barbarie
nazi a partir de la constitucion de las Naciones Unidas
en la segunda mitad del s. XX, si pensamos que ello es
de alguna forma una cristalizacion de ideas, valores y
principios, desde el punto de vista legal occidental, po-
diamos estar de acuerdo. Lo que ocurre es que los que
sostenemos que esos valores son universales porque
estan insitos en la condicién humanay en la necesidad
del contrato o pacto social, consideramos que se podran
matizar; podra haber alguin espacio de interculturalidad.
Pero cuando afirmamos la dignidad del ser humano,
el respeto a la vida, el respeto a no ser torturado, la as-
piracién a ser iguales con una justicia igual, la supera-
cion de criterios de raza o de discriminacion, debemos
considerar que éstos no son valores exclusivamente
occidentales aunque hayan cristalizado en occidente.
Pensemos que esas aspiraciones de justicia estaban, de
una u otra manera, ya en los textos babilénicos como
el cddigo Hammurabi, y estoy seguro que en cualquier
organizacion social puede determinarse si se respetan o
no esos criterios. Pienso que por mucho que haya habido

Es precisamente el derecho a la
educacion y el deber de educar en

libertad y en valores lo que conforma

el horizonte de una sociedad. Cada
vez que fallamos en las estructuras

de educacion estamos socavando el

futuro de esas sociedades

un volcado legal e institucional, que podriamos llamar
occidental, en Naciones Unidas se aspira, precisamente,
aesa universalidad. Si creemos que eso es una cristaliza-
cion exclusivamente occidental estamos cometiendo un
error porque son valores que resultan predicables y se
constituyen en aspiracion social deseable en cualquier
rincén del mundo.

Lo que si parece universalizarse es el populismo en sus
diversas formas, entendido como la banalizacion del
discurso politico y su resumen en esléganes capaces de
comunicarse por mensajeria de teléfono moévil, buscan-
do siempre un enemigo cohesionador y prescindiendo
de categorias politicas tradicionales de mayor compleji-
dad. La percepcion de una mayor desigualdad de opor-
tunidades, la inhibicion de las élites en la elaboracion
del discurso colectivo y la diferencia de renta y riqueza
tiene mucho que ver en el asunto. ;De qué manera pue-
den nuestras instituciones dar respuesta a estos nuevos
retos?

Las sociedades son cuerpos vivos. Ortega y Gasset, que
es un pensador y filésofo que esta de permanente actua-
lidad, uno de esos filésofos que se proyectan a lo largo
de la historia, estoy hablando, por ejemplo, de Walter
Benjamin, de una actualidad apabullante, tal y como lo
es Ortega, especialmente en el caso espafiol, afronta el
papel de las élites. En los grupos sociales hay un factor
esencial, que es la educacion, que probablemente esta
siendo la brecha por la que se han introducido esos mo-
vimientos populistas. Si antes hablabamos de valores
universales, es precisamente el derecho a la educaciony
el deber de educar en libertad y en valores lo que confor-
ma el horizonte de una sociedad. Cada vez que fallamos
en las estructuras de educacion estamos socavando el
futuro de esas sociedades. En Espafia esto resulta harto
evidente y en algunos otros paises pasa exactamente lo
mismo.

Luego esta lo que podriamos llamar la cultura politica,
que en las democracias representativas significa el mayor
nivel de participacion y de porosidad entre la sociedad ci-
vily aquellos que la representan. Entonces, si nosotros he-
mos apostado por una democracia representativa, todo lo
que significa obturar esa representacion de los ciudada-
nos a través de los que van a tener su voz en los parla-
mentos resulta pernicioso. Debemos, entonces, propiciar
una mayor democratizacién de los partidos politicos y
mayores y mejores estructuras de sociedad civil. Los pai-
ses que funcionan mejor son aquellos en los que la socie-
dad civil, expresada en asociaciones de todo tipo, es capaz
de hacer llegar su voz y, por lo tanto, no nos encontramos
con esas masas amorfas de las que hablaba Ortega, sino
con masas vivas que tienen algo que decir. Ultimamente
todo ello conduce inevitablemente a la consideracion del
liderazgo; cuando el liderazgo se asienta sobre criterios de
autoritarismo, caminamos hacia el populismo. Cuando |a
sociedad pierde rostro vamos hacia forma de autoritaris-

v |actuarios
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Los populismos surgen,

fundamentalmente, como reacciones
ante vacios de todo tipo, y ante inexistencias

de respuesta frente a situaciones

de desigualdad o de resentimiento social,
en las que la sociedad busca alguien

que le diga lo que quiere oir

mo colectivo. Al fondo del autoritarismo lo que existe es
la inaccion y la pasividad de la sociedad. En ocasiones se
dice que las sociedades se amordazan pero muy frecuen-
temente lo que ocurre es que se callan.

Todo esto, la necesidad de que la sociedad tenga voz
y el papel de las élites, lo trata muy bien Ortega cuando
despliega la necesidad de las élites no solo intelectua-
les o culturales; las élites también se pueden formar en
ambientes agricolas, se deben formar en los sindicatos,
se deben formar en las asociaciones profesionales, se
deben formar con los problemas vecinales..., esas son
las élites. Es decir, las personas que de alguna forma, por
formacion, por vocacion, por idea de horizonte tiran de
la sociedad. Los populismos surgen, fundamentalmen-
te, como reacciones ante vacios, vacios de todo tipo, y
ante inexistencias de respuesta frente a situaciones de
desigualdad o de resentimiento social, en las que la so-
ciedad busca alguien que le diga lo que quiere oir. El as-
censo del nazismo en la republica de Weimar, puede ser
un buen ejemplo de ello.

A usted se le otorga este aio el Premio Pelayo para Ju-
ristas de Reconocido Prestigio. Aprovechando su conoci-
miento, ¢se atreveria a decir que realmente somos igua-
les ante la ley o los sistemas judiciales deben mejorar
en este sentido? ;Son los sistemas o son las personas lo
que marca la diferencia? ;Qué riesgos enfrenta la admi-
nistracion de justicia en nuestro pais? ;Existe algin me-
canismo que pueda disminuir los riesgos para la pres-
tacion eficiente a ciudadanos y empresas del servicio?
El catalogo de derechos y deberes fundamentales es,
basicamente, un catalogo de aspiraciones individuales y
colectivas a una vida mejor. Ese catalogo de aspiraciones
lo que implica fundamentalmente es nunca una utopia,
pero si un desiderdtum. Los individuos y las sociedades
deben aspirar a ser mejores, a vivir mejor y a ser felices,
tal y como se proponia en la Constitucion espafiola de
1812 y, sobre todo, en la Constitucion americana. Esa
busqueda de la felicidad, “the pursuit of happiness” es de
la que habla la Declaracion de Independencia estadouni-
dense. Evidentemente cuanto menos iguales se sea en
una sociedad mas riesgos hay de fractura de la misma.
Lajusticia debe buscar siempre el equilibrio, la propor-
cion, la proteccion de los marginados, de las posiciones
mas débiles. En ese sentido, el ejercicio de la justicia

debe asegurarse mediante la maxima independencia de
los jueces, el ministerio fiscal debe ser lo mas auténo-
moy lomas imparcial posible, precisamente para, en los
pleitos, representar el equilibrio de proporcionalidad que
lleve a la igualdad. Evidentemente, son las leyes las que
deben establecer un estatuto de igualdad y de justicia
para todos, recordando el lema que esta en el frontispi-
cio de los palacios de justicia americanos “justice for all”
Pero son, después y fundamentalmente, los jueces, los
que operamos en el ambito de |a justicia, los que deben
hacer efectivo, con una interpretacién pegada a la reali-
dad social, el codigo civil. Los jueces deben interpretar la
ley, atendiendo a las circunstancias en las que debe ser
aplicada, tanto individual como colectivamente, como
con el horizonte social en el que aplican.

Como estudioso y critico de cine podria realizarnos al-
guna recomendacion sobre las mejores peliculas que
abordan el mundo del seguro y el control de riegos. Pese
a que los riesgos en sentido amplio estan de manera
presente en cualquier guion, no es facil encontrar ejem-
plos mas especificos relacionados con el control de los
mismos ligados al mundo del seguro ;Alguna referencia
de interés entre sus peliculas preferidas?

En realidad es mi segunda profesion, soy critico de cine en
radio y en prensa. He escrito un articulo para un libro que
va a publicar Lefebvre-El derecho sobre responsabilidades
civiles, seguros y demas, en el que cito diversas peliculas.
Hay una pelicula muy especifica que es “Perdicion”, una
pelicula clasica de cine negro, en el que una clausula de
doble indemnizacion en caso de muerte se transforma en
una maquinacion para cometer un parricidio, para cometer
un asesinato con toda una historia sexual de amor y otra
historia de amistad de trasfondo entre Edward G. Robinson
y Fred McMurray. También hay una comedia espléndida de
Billy Wilder que es “En bandeja de plata”, en la que tam-
bién nos enfrentamos a un caso de un accidente laboral,
en este caso un camara de television arrollado por un ju-
gador de futbol norteamericano, donde la mirada acida y
vitriélica de Billy Wilder disecciona la realidad humana que
esta detras de todo ello y no tiene una vision muy positi-
va de los abogados, e incluso de los peritos que tienen que
determinar el fraude. Y ya mas periféricamente, me gusta
mucho una pelicula que se llama “Accién civil”, con John
Travolta, del director Steven Zaillian, que trata de un delito
medioambiental. Basicamente estas son algunas peliculas
que tienen que ver con el seguro y cdmo, de alguna forma,
lo que es un contrato para asegurar puede darse la vuelta
por el hecho del fraude.

La justicia debe buscar siempre
el equilibrio, la proporcion,

la proteccion de los marginados,
de las posiciones mas debiles
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Como aficionado a la literatura y la historia. Cervantes
nos explicé qué es un espaiol; una mezcla de un Quijote
que va tornando en pragmatico y un Sancho progresi-
vamente mas idealista. Sin embargo, muchos espanoles
parecen escoger a Rinconete y Cortadillo. ¢Sera porque
el Quijote esta escrito en tercera persona y el Lazarillo
resulta autobiografico? ;Es correcta esta concepcion en
el siglo XXI dentro de un mundo globalizado? Es como
si la picaresca resultase propia de nuestra sociedad y el
idealismo pragmatico ajeno...

Yo no soy un experto en literatura, pero si me gusta. No
estoy muy convencido de esa afirmacion que hace usted,
inteligente por otra parte. Las novelas las escribe el au-
tor y siempre hay algo muy autobiografico, no estricta-
mente autobiografico sino de como el vive y cémo mira
el mundo que tiene alrededor. El lazarillo es el autor,
el Quijote también esta escrito en primera persona; es
Cervantes. Lazaro cuenta sus experiencias en un mundo
en el que pierde rapidamente la inocencia porque tiene
que sobrevivir, no le ha tocado un mundo de clases altas
sino un mundo de supervivencia y, por lo tanto, “salvese
quien pueda”, de alguna manera. Don Quijote es un hi-
dalgo y Sancho es un labriego sin muchos posibles, por
decirlo de alguna forma, pero detras el anénimo autor
esta utilizando a Lazaro como altavoz para denunciar
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ciertas cosas, para contar ciertas cosas en definitiva. Mi-
guel de Cervantes utiliza a Don Quijote y Sancho para
contar como ve €l la vida, los seres humanos, los espano-
les y la Espana de ese tiempo. Con lo cual es verdad que
uno esta contado en primera persona y otro en tercera
persona, pero lo que importa fundamentalmente es que
esas dos obras maestras perviven a lo largo del tiempo
porque hay una voz de un autor detras. No se han limi-
tado simplemente a ser escribas de lo que tienen al lado
sino que escriben sobre su tiempo comprometiéndose
con lo que quieren contar. Es una voz viva.

La literatura sobrevive siempre cuando detras hay
algo muy personal. El arte se basa en la personalidad
del autor. Uno ve “Las Meninas” y sabe que hay alguien
que esta mirando la vida de corte. Uno coge a Goya y no
sabe sivio o no los fusilamientos de la Moncloa, o en los
despenaderos que habia a las afueras de Madrid, pero
que lo sintié como propio esta ahi. Uno ve los retratos de
Rafael y sabe positivamente que cuando retrataba a al-
guien veia lo que estaba detras del rostro. Esa individua-
lidad del autor, esa personalidad, es la que permite que
al cabo del tiempo espectadores, lectores que no han
vivido esa época de repente se encuentren sumergidos
por la voz del autor en ese tiempo. Eso es lo que pasa con
Lazaro y con Don Quijote.

Acabamos todas nuestras entrevistas pidiendo al en-
trevistado que de un consejo a un actuario que se inicie
en la profesion. ;Qué le diria a nuestros nuevos cole-
giados?
Como me gustan mucho las peliculas de Howard Hawks,
lo que mas admiro en alguien es su profesionalidad; lo
primero es ser un profesional. Ser un profesional implica,
fundamentalmente, codigos éticos y vocacion y, por lo
tanto, no burocratizacion. Para cualquiera de los que nos
movemos de alguna manera alrededor del Derecho, para
los que el Derecho acaba siendo la vida, los conceptos de
proporcionalidad y de no olvidar nunca la realidad hu-
manay social hace que las profesiones se combinen bien
con la vida. Las profesiones que se alejan extraordinaria-
mente de la vida acaban incurriendo en lo que el marxis-
mo denominaban superestructuras; aspectos formales
que estan ahi y que acaban obturando las realidades
sociales. Alguien que esta en una profesion lo que debe
ser primero es profesional, es decir, fiel a los codigos. La
ética de las profesiones es cada vez mas importante. En
este mundo de corrupcion, yo recomendaria la lectura
de los libros de Javier Goma o de Adela Cortina, de cual-
quiera de los grandes pensadores éticos que tenemos
en Espana. Ser fiel a las normas de tu profesion, enten-
derlas conforme con un cédigo ético, ser vocacional a la
misma y ejercer la profesion con la perspectiva de que la
practicas con seres humanos en una estructura social en
la que debes evitar la injusticia, es el mejor consejo que
puedo darle.

DC
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Fraude: del familismo amoral

al hogar publico

LUIS ENRIQUE ALONSO

Catedratico de Sociologia. Universidad Autonoma de Madrid

Es un lugar comin en nuestro discurso cotidiano atribuirle a nuestro pais una alta tendencia al fraude en
general y al incumplimiento de las normas tributarias. Los datos son en este tema siempre logicamente
dificiles y controvertidos, pero son tozudos y apuntan, para el caso espafiol, a una tasa de defraudacion y
funcionamiento ilegal o alegal de parte de actividad econémica muy por encima de los paises europeos de

nuestro entorno que nos sirven de referencia.

s preocupante, sobre todo que, habiéndose experi-

mentado en nuestro pais una modernizacion social

evidente y una normalizacion institucional mas que
notable, se sigan manteniendo en este aspecto de nuestra
convivencia comportamientos en una parte significativa
de la poblacion, practicas y maneras no sélo permisivas o
pasivas, sino incluso directamente delictivos. En los ltimos
aros el tema no solo no ha mejorado especialmente sino
que ha entrado en extranas logicas de aceptacion y justifi-
cacion: los efectos de la crisis econdmica, el desempleo, las
dificultades para mantener la actividad econémica y hasta
el impacto en la opinion publica espafiola de los casos pu-
blicitados de corrupcion han vuelto a generar una especie
de fatalismo sobre la imposibilidad de normalizar nuestra
vida econémica y desarrollar su funcionamiento sin una
base de comportamientos oportunistas e ilicitos.

Sociologicamente esta alta tendencia al fraude, la eco-
nomia sumergida, el uso de dinero negro, el incumplimien-
to tributario y la informalidad econémica en todas sus va-
riedades ha sido correlacionada a la manifestacion de un
conjunto de valores que el sociélogo norteamericano Ed-
ward Bandfield a finales de los afios cincuenta del siglo pa-
sado denomino familismo amoral, y que sigue siendo una
referencia cuando queremos explicar el comportamiento
de baja calidad institucional en naciones y territorios cuyas
bases morales nos han evolucionado en paralelo con su ri-
queza econémica e incluso con sus propias constituciones
y cuerpos legislativos formales.

Mucho se ha hablado del familismo amoral, y mucho
queda por discutir, pero aqui nos sirve para retratar, como
hizo Bandfield en su dia y luego, con evoluciones y mati-
zaciones de muchos de sus seguidores, que en socieda-
des de modernizacion atrasada y, en algunos momentos,
estrangulada por periodos de excepcionalidad politica
o directamente de autoritarismo antidemocratico, se va

generando un retraso cultural que corroe los ideales uni-
versales y distributivos de la ciudadania social moderna
para asentarse pesadamente en el particularismo, el in-
terés a corto plazo, la orientacion hacia el clan y lo propio,
la separacion entre los funcionarios y los administrados,
el utilizar la ley en beneficio propio o del circulo familiar
y la desconfianza feroz hacia las instituciones que se con-
sideran lejanas, ilegitimas y sin capacidad de reclamar
comportamientos ajustados a la legalidad vigente. El fa-
milismo amoral descarga de responsabilidad legal a todo
aquello que me beneficia a mi, a los mios y a mis conoci-
dos directamente; pero desconfia de todos los demas a
los que atribuye inmediatamente, a modo de espejo, el
mismo comportamiento, con lo que la justificacion de los
actos ilegales o alegales es inmediatamente autoexculpa-
toria y tranquilizadora.

Los casos extremos del familismo amoral que no por ca-
sualidad se asociaron primero a las sociedades y territorios
semiperiféricos mediterraneos y luego se han ido amplian-
doadiversas zonas de modernizacion tardia y desequilibra-
da. Presentaban siempre situaciones paradojicas que toda-
via hoy reconocemos: se descree de la autoridad legitima,
pero se apela al autoritarismo tradicional, se degrada a los
funcionarios, pero se trata de influir en ellos de manera di-
recta para conseguir prebendas, se exigen constantemente
servicios publicos, ayudas y subvenciones, pero nadie esta
dispuesto a pagarlos si no es literalmente por una practica
impositiva coactiva.

Cuando alguien lee estas viejas ideas del familismo
amoral de Banfield no puede menos que pensar que sus
residuos permanecen en nuestro entorno y que parte de
la modernizacion moral de nuestro pais esta por hacer y
que ese tradicionalismo del clan y el encierro en el circulo
de proximidad, todavia esta muy enquistado en nuestros
comportamientos econoémicos, en los que sigue habiendo
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problemas para detectar el bien comun y las externalida-
des positivas.

Estas situaciones de modernidad retrasada y semiperi-
férica no dejan de acumular contradicciones y paradojas,
pues muchas veces el nivel normativo, juridico e institucio-
nal formal recoge las mayores novedades y adelantos lega-
les en el campo fiscal o de regulacion de la actividad econé-
mica, pero sin embargo tanto la debilidad de las politicas
publicas posibles como la no colaboracion activa de partes
importantes de las poblaciones afectadas hacen perdurar
malas practicas y fuerte desafeccion con las normas econé-
micas basicas. Malas practicas que benefician a los mas po-
derosos, pero que no s6lo no son denunciadas por grupos
sociales significativos, sino que son aceptadas, seguidas y
normalizadas por muy amplios sectores de la poblacion
que buscan en sus intereses particulares la confirmacion
de su pasividad moral.

Esto nos hace reflexionar sobre las limitaciones de los
cambios juridicos formales —no se cambia la sociedad por
decreto decia el soci6logo francés Michel Crozier- sin el
cambio mas lento de la cultura civica, politica y econdmi-
ca, 0 si se quiere sin una profunda transformacion y arti-
culacion de lo que en los ultimos arios venimos llamando
capital social. El concepto de capital social —en esta version
macro—, puesto en circulacién por el clasico socidlogo Ja-
mes Coleman y probado en diversos campos empiricos
(entre ellos los mismos paises mediterraneos que Ban-
field habia estudiado), por el politdlogo de Harvard Robert
Putnam, nos trae la idea del conjunto de normas, redes y
asociaciones constituidas sobre relaciones de confianza,
reciprocidad y aceptacion mutua. El capital social nos remi-
te a la idea de una sociedad civil basada en organizaciones
horizontales, responsabilidades compartidas y respeto a
normas que los individuos han internalizado como propias
sin intervenciones coercitivas significativas.

La confianza institucional siempre se asienta en altas
tasas de capital social positivo y son muchos los que han
asociado las sendas de desarrollo econdmico exitosas con
una arquitectura de normas y regulaciones enraizadas en
convenciones sociales colaborativas y redes de cooperacion
surgidas del respeto reciprocoy la responsabilidad social de
los comportamientos propios. El capital social se crea en los
grupos humanos y luego se institucionaliza, las institucio-
nes que no se basan en este capital social (sean producto
de la buena —o la mala— voluntad politica) tienen sus pies
de barroy estan destinadas a girar en el vacio de la descon-
fianza y el fraude.

Solo la educacion, formal e informal —la socializacion—,
la convivencia democratica, la superacion colectiva de ries-
gos sociales percibidos, la busqueda de equidad y la reivin-
dicacion de libertad contribuyen a la formacion de capital
social. La percepcion de la desigualdad radical, las practicas

Solo la educacion,

formal e informal,

la convivencia democratica,
la superacion colectiva de
riesgos sociales percibidos,

la busqueda de equidad

y la reivindicacion de libertad
contribuyen a la formacion
de capital social

depredadoras, laignorancia y el autoritarismo en todas sus
variedades destruyen el capital social y nos adentran en
una sociedad sin orientacion a la comunidad.

La formacion de un hogar publico —a feliz expresion es
de Daniel Bell-, ha sido uno de los productos mas acaba-
dos del pacto por la modernidad y la cristalizacion mas
avanzadas de la evolucion del capital social. Las sociedades
modernas, nos dice Bell en diferentes formas, grados y con-
diciones han creado sistemas de atencion y gestion de las
necesidades sociales que no se derivan solo de la iniciativa
privada. Este hogar publico puede haber sido gestionado
de manera mas liberal o mas socialdemocrata, tener mayor
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orientacién actual sobre el desarrollo, perfeccionamiento y

El fraude gana legitimidad cuando el s
futuro de nuestros hogares ptiblicos.

capital social es bajoy la confianza
institucional entra en cuarto menguante y
algo de ese familismo amoral tan presente
en |la historia de Espana ha vuelto a aflorar
como proceso activo o como fatalismo

Para Espafa los Ultimos tiempos y los acontecimientos
que todos conocemos no han sido especialmente espe-
ranzadores para el aumento de nuestro capital social y
se han estancado gran parte de los avances en lo que se
refiere a la confianza institucional, la conexion entre go-
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presente en nuestro entorno

0 menor extension o desempefiar funciones mas o menos
amplias, pero es un signo de identidad de la modernidad,
que hace reconocibles a aquellas sociedades que pueden
denominarse asi. Construido a partir de un pacto social
histdrico (confianza, respeto, institucion) nos encontramos
ante un espacio en el que tratan de encontrarse eficacia
econdmica, igualdad politica, autorrealizacion del indivi-
duoy progreso social. Este hogar publico tiene su sustento
fiscal, 0 sea sélo es posible que perviva si es financiado co-
rrectamente y de manera corresponsable y si es percibido
asi, como un hogar, que es institucional, pero tiene resulta-
dos tan personales y préximos como el consumo privado o
el ahorro familiar.

La seguridad, estabilidad y previsibilidad de este hogar
publico es uno de los grandes esfuerzos de nuestra convi-
vencia moderna, la armonizacidn posible entre libertad e
igualdad se juega en él y también nuestra propia garantia
de convivencia. Todo lo que dafa al funcionamiento del
hogar publico, acaba volviendo a despertar el familismo
amoral, el descompromiso publico y el retroceso del capital
social. Las instituciones funcionan cuando se equilibran los
mandatos formales con los comportamientos sociales co-
laborativos. El hogar publico, ese conjunto de instituciones
que crean la posibilidad de una ciudadania politica, eco-
némica y social no se puede construir sélo coactivamente,
sino que tiene que mostrar su funcionalidad, capacidad de
aumentar el bienestar y superioridad moral.

El capital social tarda mucho en acumularse, pero me-
nos en disiparse y perderse, es sensible y tiene una cierta
volatilidad. Se suele decir que la salida de las dos guerras
mundiales generé en las sociedades occidentales, las
mayores tasas de capital social y proactividad civica de la
historia —la superacion de la crisis, la reconstruccion, la ne-
cesidad de superar el enfrentameinto— encontrando la via
mas afianzada hacia la formacion de hogares publicos. Se
dice que hoy, sin embargo, la globalizacién, los efectos de
la crisis financiera de principios de nuestro siglo y el pro-
pio acomodamiento de nuestras democracias occidentales
han creado zozobras, dudas y miedos sobre nuestra capa-
cidad renovada para hacer crecer nuestro capital social al
mismo ritmo que en los famosos treinta afos gloriosos de
la segunda mitad del siglo XX, —resuenan aqui la vieja tesis
de Tocqueville renovada por Putnam-y de alli nuestra des-

bernantes y gobernados, |a idea de equidad y de incenti-
vos positivos para la ciudadania proactiva. El fraude gana
legitimidad cuando el capital social es bajo y la confianza
institucional entra en cuarto menguante y algo de ese
familismo amoral tan presente en la historia de Espana
ha vuelto a aflorar como proceso activo o como fatalismo
presente en nuestro entorno. Sin embargo, lo avanzado en
nuestro pais en la construccion, en los hechos y en las ac-
titudes, de un hogar publico ha sido mucho, muy profun-
do, y en un arco temporal que ya es historico, alejandose
definitivamente de los tépicos mas o menos regeneracio-
nistas clasicos de la Espafia diferente, irrecuperable y re-
trasada. Precisamente porque el capital social se acumula
lentamente y a muy largo plazo, la lucha contra todo tipo
de fraude fiscal es sélo posible como cambio cultural, so-
cializacion activa y ejemplaridad institucional. Es evidente
que muchos elementos a corto plazo pueden ser mejora-
dos; ~voluntad, cantidad y calidad de la inspeccion—, rea-
lismo normativo y facilidad en la estructura técnica de la
tributacion, estabilidad (y despolitizacién directa) de de-
cisiones fiscales que son percibidas como ayudas “ad hoc”
a grupos sociales no precisamente desfavorecidos; pero la
lucha definitiva esta en la mayor acumulacion de capital
social posible, en la educacion y pedagogia fiscal integra-
da como componente inseparable de la ciudadania, en la
confianza y cercania institucional, en el respeto mutuo y
en la visibilizacion realista de las razones practicas que
hacen ver a la ciudadania que los beneficios generales del
cumplimiento fiscal son mucho mas elevados que el inte-
rés individual a corto plazo de la defraudacion.

El familismo amoral es siempre un fantasma casi antro-
poldgico que nos retrotrae a un pasado y que no tarda en
retornar a la menor dificultad de nuestra modernizacion,
pero el hogar publico y su percepcion ya es irreversible en
nuestra circunstancia histéricay tiene los suficientes atrac-
tivos para hacernos concebir un futuro no tan diferente de
los comportamientos ciudadanos de nuestro entorno de
referencia. Penalizar las conductas depredadoras no es sélo
una politica recaudatoria inmediata es s6lo el primer paso
en el avance del capital social que sigue manteniendo la
esperanza de un hogar publico- repito que su concrecion
politica puede ser resuelta de formas diversas legitimas—
donde se garanticen oportunidades, se aumenten las ca-
pacidades de la poblacion y se cubran necesidades. Que el
reto sea a largo plazo no quiere decir que las decisiones y
comportamientos de hoy mismo no sean vitales: estamos
ante un desafio civico y asi hay que tomarselo.
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Un fraude contra todos

FRANCISCO VALENCIA

Director de Gobierno Corporativo.
Linea Directa Aseguradora

En la antigua Roma, el delito del fraude era cono-
cido como Crimen Stellionatus, cuya etimologia
hacia referencia a los esteliones, unos saurios del
Mediterraneo Oriental que, entre otras peculiari-
dades, tienen la rara capacidad de cambiar de co-
lory, por tanto, de engafar a la vista. Utilizando la
analogia, los romanos englobaron bajo este tipo
penal a todos los delitos que atentaban contra la
propiedad ajena mediante el dolo y el engano. Las
penas no eran leves: en el Bajo Imperioy en la An-
tigiiedad Tardia, los humiliores (las clases bajas)
podian ser deportados a las minas y los honos-
teriores (las clases altas), podian ser desterrados,
algo muy deshonroso para alguien de cierta cate-
goria social.

as de 15 siglos después, la lucha contra el frau-
de al seguro sigue los mismos patrones con-
ceptuales que, hace tanto tiempo, marcara el
genio juridico romano. Englobado en nuestro Derecho
Penal bajo el delito de estafa, estas conductas pueden

conllevar penas que van desde los 6 meses de prision
a los 3 afios, segun la gravedad del caso. Pero, muy al
contrario de lo que sucediera en la antigua Roma, don-
de un stellio estaba muy mal considerado, tanto las
compafiias como los cuerpos policiales se encuentran
en la actualidad con un gran escollo a la hora de luchar
contra los defraudadores: la justificacion social.

En una sociedad saturada por los numerosos casos
de corrupcién que, practicamente a diario, recogen los
medios de comunicacion, existe, sin embargo, un sec-
tor de la poblacion que aun relativiza la importancia de
defraudar a los seguros. Todos hemos escuchado los t6-
picos: “Hay delitos mucho peores y no se persiguen”, “las
aseguradoras ganan mucho dinero y cobran muy caro”,
0 “no pasa nada, sélo es un araniazo”. Pero... ;Somos los
espafoles realmente permisivos con estas practicas?

Justificamos el fraude cuando nos conviene?

Aunque es una pregunta muy compleja de respon-
der, las perspectivas no son buenas. Segun una encues-
ta realizada por Linea Directa, 9 millones de espanoles
no consideran especialmente grave defraudar a las
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FIGURA 1. Porcentaje de casos de fraude detectados sobre el total de siniestros por provincias
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Fuente: Linea Directa.

aseguradorasy mas de 5 no descartan realizarlo alguna
vez. Sin embargo, no todo son malas noticias, ya que la
intencion de defraudar ha descendido a la mitad res-
pecto a hace dos afos, quizas por la atenuacién de la
crisis y la incipiente recuperacion econémica. Ademas,
el 73% de los conductores (el equivalente a 19 millones)
afirma que no tendria ningtin problema en denunciar a
alguien si obtuviera un beneficio econémico a cambio,
una practica muy habitual en paises como Estados Uni-
dos o Reino Unido.

EL BAROMETRO DE LINEA DIRECTA SOBRE EL FRAUDE
EN EL SEGURO DE AUTOS

onsciente de la gravedad de la situacion, Linea Direc-

ta fue la primera compafia espafiola en sistematizar
el estudio del fenémeno de las estafas a las asegurado-
ras, investigando y reportando periddicamente sobre la
evolucion, la frecuencia, la distribucion territorial y el
coste del fenémeno en su propia cartera. Luego, se ha
sumado alguna mas.

Las conclusiones del ultimo informe, publicado a ini-
cios de 2016, son alarmantes, ya que, desde 2009, las
estafas al seguro de coche se han multiplicado por 3,5.
No en vano, 6 de cada 100 siniestros fueron un fraude,
lo que, extrapolado al conjunto del sector, supondria un

coste estimado de unos 1.190 millones sélo en el ramo
de Autos, un 20% mas que hace so6lo dos afios.

En cuanto a su distribucion territorial, Linea Directa,
que cuenta con una cartera de mas de 2 millones de co-
ches, ha establecido un indice ponderado y proporcional
que obtiene dividiendo el nimero de casos detectados
entre el total de los siniestros declarados en cada pro-
vincia. Segun los resultados, las provincias de Cuenca,
Murcia y Jaén son los territorios con mas fraudes al se-
guro, mientras que Soria, Salamanca y Burgos arrojan los
indices mas bajos.

Por su parte, la cuantia media de cada intento de es-
tafa en Espafia ronda los 1.284 euros, un 45% mas que
en 2013, aunque se registran variaciones importantes
entre unas provincias y otras. En este sentido, Huesca,
Lugo y Almeria son los territorios con cuantias medias
mas altas, con 4.800€, 3.600€, y 3.200¢€, respectiva-
mente. En el lado contrario se sitlian Zaragoza, Zamora
y Segovia como las provincias que menor importe me-
dio defraudan a las compafiias aseguradoras, con unos
costes medios por fraude de 390€, 301€ y 230€, respec-
tivamente.

TIPOLOGIA DEL FRAUDE AL SEGURO DE AUTOS

egun Linea Directa, el 94,5% de los intentos de frau-

de son relativos a los dafios materiales y el 4,5%, a
las lesiones, aunque el importe medio de estos ultimos
multiplica por 30 al de los primeros (17.300€ de media
en las estafas de lesiones frente a 550€ en las de da-
flos materiales). Una tendencia que, presumiblemente,
aumentara en el futuro, con la aprobacion del nuevo
Baremo de Lesiones de accidentes de trafico.

Por tipo de estafa, los dafios ajenos al siniestro si-
guen siendo la tipologia mas habitual en los fraudes
materiales, ya que esta presente en 3 de cada 4 casos.
Le siguen, a mas distancia, los montajes preparados
con antelacion en los que intervienen varias personas
(12%), los fraudes por presupuestos “inflados” (7%), las
averias declaradas como siniestros (1,5%) y los falsos
hurtos (1%). En cuanto a las lesiones, sélo un 2% son
por enfermedad o lesion anterior al accidente, siendo
el resto (98%) simulaciones o falsos agravamientos de
un dafio real, con el esguince cervical como caso mas
frecuente.

Respecto a la época del afio, la época previa a las va-
caciones (mayo, junio y julio) y el mes de enero son los
que mas fraude registran. Por dias de la semana, el lu-
nes es el dia con mas fraudes, con un 19% de los casos,
mientras que el fin de semana registra muchos menos:
un 10% el sabado y apenas un 9% el domingo.
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EL PERFIL DEL DEFRAUDADOR

E n cuanto al perfil del defraudador, al del hombre jo-
ven menor de 26 anos con un empleo precario o des-
empleado, se le suma el del hombre de mediana edad,
con estudios superiores y que trabaja por cuenta ajena.
Un fenémeno que se ha consolidado seglin avanzaba la
crisis y sus consecuencias.

Por género, los hombres defraudan mas que las mu-
jeres, se arrepienten menos de las estafas (63,5% frente
al 51,7%) y presumen mas de ellas, incluso ante desco-
nocidos. Por su parte, las mujeres fingen mas lesiones
que los hombres, simulan mas gravedad de la real en
las mismas (2,6% en los hombres frente al 19,2% de las
mujeres) y desconocen mas las consecuencias juridicas
del fraude.

Las razones para defraudar al seguro también son di-
ferentes: mientras que los hombres lo hacen para “tener
el coche en perfecto estado”, las mujeres lo justifican por
su “tendencia a cuidar de la economia familiar”.

LUCHA ANTIFRAUDE: MUCHO POR HACER

la hora de analizar cdmo podemos seguir frenando

la frecuencia y la intensidad del fraude a los seguros,
es importante reflexionar sobre la actualizacion y pues-
ta al dia de nuestro marco normativo. De todos es cono-
cido que las bandas organizadas utilizan el amparo que
les brinda la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD),
una norma necesaria y profundamente garantista con
nuestros derechos como consumidores, para eludir la
identificacion y la puesta en comin de la informacién
sobre los profesionales del fraude, lo que facilita que
estos grupos puedan repetir una y otra vez su modus
operandi en varias compafifas. Es pertinente, por tanto,
circunscribir la accion de la ley a su verdadero sentido,
dificultando que los defraudadores puedan obtener ven-
tajas del marco normativo con el que nos hemos dotado
como sociedad.

Otro importante ambito de mejora es la ausencia de
tipos penales especificos en nuestro Derecho y la inexis-
tencia de unidades especializadas en seguros en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, que pese a
su gran profesionalidad y esfuerzo, estan absolutamen-
te saturados en su actividad diaria. Ademas, es preciso
impulsar su formacién en cuestiones aseguradoras, lo
que les ayudaria a comprender mejor el funcionamiento
y la actividad de estas mafias.

Por ultimo, debemos seguir trabajando intensamente
el ambito de la percepcion social. En los paises sajones,
de larga tradicion aseguradora, el fraude a las compa-

filas de seguros constituye un gravisimo delito que las
administraciones publicas persiguen de oficio. Por ejem-
plo, en Estados Unidos, la mayoria de los estados cuen-
tan con agencias propias que persiguen a los defrauda-
dores, equiparando en muchas cuestiones el fraude a la
Hacienda Publica con el realizado contra las compafias
de seguros. En Inglaterra, las aseguradoras pueden com-
partir con total libertad los datos de los profesionales del
fraude y el Estado persigue de forma incansable unas
practicas, que merman de forma considerable las arcas
publicas.

El fraude constituye un delito contra todos. No sélo
contra las compafias aseguradoras, sino contra los clien-
tes que no defraudan, que pagan mas en sus pélizas por
el coste que suponen los que si lo hacen. Por eso, es ne-
cesario reflexionar sobre unas practicas que afectan a
la solvencia, a la economia y a la imagen del pais, algo
fundamental para afianzar la incipiente recuperacion
econdmica.
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Tendencias en el fraude al seguro

MIGUEL ANGEL VAZQUEZ
Responsable de Analisis y Estudios de UNESPA

Pido perdon al lector, por adelantado. Me gustaria, en estas notas, desarrollar series historicas amplias,
que son las que de verdad nos permitirian valorar el fraude al seguro de una manera diacrénica. Lamen-
tablemente, la metodologia en la que se basa hoy en dia la medicidn del impacto del fraude en el seguro
espafol es muy joven; apenas dos afios. Compararla con cifras resultantes de metodologias anteriores no
seria adecuado. Conforme todos nosotros seamos algo mas longevos, probablemente podremos decir mas

cosas.

o que aqui les presentamos son los resultados de una

estimacion del fraude al seguro basada en una en-

cuesta/peticion de datos que se ha realizado ya du-
rante dos arios, en la que las entidades son preguntadas
sobre su percepcion en torno al impacto de dicho fraude.
Sabido es que el fraude tiene un componente inaprehen-
sible, que es el fraude no detectado o insuficientemente
detectado. Ental sentido, los datos sobre impacto de frau-
de dificilmente seran nunca una estadistica entendida
sensu stricto, sino, mas bien, una estimacion.

Hecha esta matizacion de partida, contar cuando me-
nos con dos estimaciones ponderadas del impacto del
fraude nos permite aspirar a alguna conclusion.

Loque los datos 2015 de fraude nos dijeron es que, para
una porcion relevante de la actividad de seguros, el ejer-
cicio puede estar marcando cierto cambio de ciclo. Esto
es esencialmente perceptible en el multirriesgo del hogar,
modalidad en la que, sobre todo en lo que se refiere al nd-
mero de siniestros, las entidades reportaron una modera-
cion notable respecto de afios anteriores.

El multirriesgo del hogar ha sido, en los afios de la crisis,
victima de un fraude oportunista o amateur muy vincula-
do a la crisis econdmica. Personas que tal vez no tenian ni
siquiera vocacion de defraudar a su aseguradora lo hacian
por encontrarse en una situacion comprometida y asimis-
mo tener la oportunidad de ello, normalmente mediante
la simulacion de robo. A la luz de las cifras, en el afio 2015
es evidente que ha habido una correccion, sin que sea po-
sible adjudicar qué porcentaje de dicha correccion le es
imputable al cambio de ciclo econdmico, y qué a la accion
de las propias entidades.

En términos generales, otro elemento que permite
valorar signos de cambio de ciclo es que, en general, el
fraude parece volver a concentrarse en sus terrenos ha-
bituales, notablemente el seguro de autos. Del afio 2014
al 2015, el peso de los siniestros fraudulentos de autos

dentro del total de siniestros fraudulentos del sector ha
subido aproximadamente punto y medio: desde el 33,5%
al 35%, lo cual parece sugerir que el fraude se refugia en
sus terrenos tradicionales.

No obstante lo dicho, con un sector como el asegurador
espafiol hay que tener mucho cuidado, porque el tamario
que tienen ramos y modalidades como el automévil o el
multirriesgo del hogar son susceptibles de provocar que,
literalmente, los arboles no nos permitan ver el bosque.
Cuando se aprecia con cuidado la situacion en los ramos
mas directamente relacionados con la estructura produc-
tiva, se aprecia que la valoracion de cambio de ciclo tiene
sus matices. Los seguros multirriesgo «econémicos» (co-
mercio e industria) muestran resultados modestos cuan-
do no preocupantes, especialmente en el dmbito de los
costes soportados; y la situacion es mucho mas visible en
un ramo muy sensible al fraude como es el de Transpor-
tes. Hay que ser cautelosos, pues, a la hora de anunciar
evoluciones que todavia no estan del todo claras.

Otro aspecto interesante cuando se poseen cifras
diacronicas, aunque sean en series cortas, es estudiar
la evolucion de la dinamica evolutiva de los porcentajes
resultantes en siniestros y en costes. Como es sabido, el
fraude al seguro tiene estas dos vertientes; el fraude en
siniestros se produce por la explosion del nimero de re-
clamaciones, que normalmente se suele producir a cos-
tes medios relativamente bajos (como ha ocurrido con el
multirriesgo estos afos pasados); y el fraude centrado en
costes se basa mas en la produccion de reclamaciones tal
vez menos frecuentes, pero mas costosas. Entre estos dos
extremos tedricos hay unas cuantas escalas de grises.

De esta forma, desde un punto de vista macroestraté-
gico, es posible inferir o estimar qué nos estan diciendo
las cifras sobre donde deben centrarse (sectorialmente
hablando) los esfuerzos en materia de fraude. Aquellos
ramos o modalidades que presentan un perfil en el cual
los resultados obtenidos en materia de nimero de sinies-
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Tabla 1. Resumen de lo que sabemos hoy sobre el fraude

2014 2015 Diferencia 2014 2015 Diferencia
Autos RC Corporales 4.65% 5,35% 0,70% 476% 6,31% 1,55%
Autos RC Materiales 3,88% 1,80% -2,07% 2,28% 2,60% 0,33%
Autos Robo 2,18% 3,79% 1,60% 4,28% 6,61% 2,33%
Autos resto de garantias 0,48% 0,39% -0,09% 1,26% 0,90% -0,36%
Multirriesgo hogar 3,03% 0,68% -2,35% 3,20% 2,04% -1,16%
Multirriesgo comunidad 0,73% 0,62% -0,11% 1,60% 2,21% 0,61%
Multirriesgos comercio 1,23% 1,04% -0,20% 2,61% 4,95% 2,33%
Multirriesgo industrial 0,70% 0,74% 0,05% 2,84% 3,35% 0,51%
Otros ramos diversos 0,70% 0,35% -0,35% 1,14% 1,13% 0,00%
Transportes 0,65% 0,40% -0,24% 1,52% 3,95% 2,42%
Responsabilidad Civil 3,19% 1,00% -2,19% 8,33% 5,45% -2,88%
Decesos 0,42% 0,60% 0,18% 0,30% 0,47% 0,17%
Accidentes 0,56% 0,55% -0,01% 6,36% 2,55% -3,81%
Seguro de vida 2,09% 0,86% -1,24% 4,16% 2,52% -1,64%
Seguro de salud 0,12% 0,43% 0,30% 0,24% 0,50% 0,27%
Subsidios 1,83% 0,77% -1,06% 2,55% 1,71% -0,85%
Asistencia 0,01% 0,01% 0,00% 0,07% 0,02% -0,04%
Proteccion de pagos 0,06% 0,01% -0,05% 0,16% 0,02% -0,14%

tros son mejores que los conseguidos en materia de cos-
tes pasan a ser considerados ramos o modalidades en los
que el foco de atencion deberia ponerse en casos graves
o muy graves, entendidos como de coste medio relativa-
mente alto; pues la diferencia antes comentada parece
estar sugiriendo una situacion asi. Por el contrario, en el
caso de que un negocio asegurador muestre mejores re-
sultados a la hora de reducir los costes que de reducir el
ndmero de sus siniestros fraudulentos, parece obvio que
esta alcanzando éxito con casos de relativa gravedad o
coste, por lo que debiera centrarse en prevenir los casos
leves o muy leves.

Este tipo de ejercicio tedrico permite estimar que los ra-
mos y modalidades en los que resultaria estratégicamen-
te interesante poner el foco en la prevencion del fraude
poco frecuente pero de muy alto coste son la RC material
auto, el multirriesgo del hogar (a causa de que parece ha-
ber frenado la sangria del siniestro corto), y los seguros de
comercio y transportes. En el lugar opuesto se encuentra
el seguro de accidentes.

Por Ultimo, en lo referente a la dimension territorial del
fraude, la ratio de nimero de fraudes por 100.000 habi-
tantes permite realizar una segmentacion basica que se
expresa en el siguiente mapa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1. Segmentacion estratégica tedrica del fraude por ramos

Ramo o modalidad | Segmentacion

Autos RC Corporales Casos graves
Autos RC Materiales Casos muy graves
Autos Robo Casos graves

Autos resto de garantias

Casos leves

Multirriesgo hogar

Casos muy graves

Multirriesgo comunidad

Casos graves

Multirriesgos comercio

Casos muy graves

Multirriesgo industrial

Casos graves

Otros ramos diversos

Casos graves

Transportes Casos muy graves
Responsabilidad Civil Casos leves
Decesos Casos leves
Accidentes Casos muy leves
Seguro de vida Casos leves
Seguro de salud Casos leves
Subsidios Casos graves
Asistencia Casos leves
Proteccion de pagos Casos leves

Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 1. Segmentacion de la intensidad de fraude por provincias Como se ve, existen ciertos patrones geograficos, aun-
que no muy claros. Las cifras 2015 parecen mostrar una
mayor intensidad del fraude (en niimero) en la cornisa
levantina que comienza en el sur de la Comunidad Valen-
ciana y termina en Malaga, aunque también se aprecia
cierta intensidad en algunos territorios del norte, en la
Comunidad de Madrid y en la de Galicia. Los territorios
con menor intensidad de fraude tienden a estar en los es-
pacios de la Meseta Central menos poblados, asi como en
Pais Vasco y Catalufa.

El fraude, claramente, persiste como reto para el sector
asegurador. Un reto organizativo y tecnolégico, especial-
mente a través de este Ultimo punto de vista. Los avances
tecnolégicos son, a la vez, una ayuda y un problema para
la prevencién y la lucha contra el fraude. Al mismo tiem-
po que ponen en manos de las entidades instrumentos
y herramientas que les pueden ser de gran utilidad a la
hora de investigar actitudes y realidades, también ponen
en manos de los potenciales defraudadores herramientas
que ellos mismos pueden utilizar, amén de generar ries-
gos de nueva naturaleza en los que también es suscepti-
ble de presentarse la accion fraudulenta.

I ntensidad alta h . t it d q
B Intensidad media-alta Se hace necesario, pues, mantener un ritmo adecuado

. o inversion en politi revencion y lucha contra el

[ Intensidad media-baja de inversio en po ticas de preve clon y .
. . fraude, ademas de extender al maximo la colaboracion

Intensidad baja .

con las Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad del Estado, para
asi desarrollar elementos de colaboracion que hagan mas
efectivas las acciones en contra de esta lacra que no hace

Fuente: Elaboracion propia.  Sino operar en contra de los intereses de los asegurados.
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El papel de los peritos y comisarios

de averias en la deteccion del fraude.

Separar el grano de la paja

JOSU MARTINEZ
Secretario Nacional de APCAS

an pasado mas de 15 afios desde que le entregué al

responsable del departamento de siniestros de una

aseguradora un informe pericial en el que se argu-
mentaba técnicamente y se exponian las claras evidencias de
un intento de fraude por parte de un asegurado. Una vez el
responsable de la aseguradora terminé de revisar el informe,
le consulté como procederia, con sinceridad y sin mas rodeos
me contestd que pagando el siniestro. Ante mi extrafieza la
explicacion también fue muy clara y directa, se indemniza-
ria el siniestro porque el coste seria repercutido en la prima
del proximo afio. No habia problema, el coste de los sinies-
tros atendidos durante ese afio serian compensados con el
importe establecido en las primas del siguiente afio. Eran
tiempos de bonanza en el sector, no sé si incluso se le podria
denominar de caso de burbuja aseguradora, pero la realidad
es que el sector ganaba dinero y estaba mas pendiente del
servicio a prestar que del coste de los siniestros y de la si-
niestralidad. En algunas aseguradoras concluir un informe
pericial con una propuesta de indemnizacion de 0 euros por
considerarse un intento de fraude era si no molesto cuando
menos incomodo. Si bien es cierto que no en todos los casos
era asi, son muchas las aseguradoras que han vigilado con
rigor el fraude al seguro. Han pasado los afios y podemos
afirmar que esa burbuja aseguradora se pinch y ahora es
el momento en el que todas las aseguradoras ademas de
preocuparse por el servicio, también prestan mucha atencion
alasiniestralidad y el coste de los siniestros. La guerra de pre-
cios en el sector ha reducido mucho el importe de las primas
y ahora esos fraudes que antes se pagaban sin mas dilacion
ahora son mirados con lupay se encuentran con la dura resis-
tencia de los departamentos de siniestros.

En esa época de bonanza a la que me referia antes, el peri-
to de seguros era practicamente el Unico detector de fraude
del proceso, durante el proceso de peritacion era el que estu-
diaba los darios reclamados y las circunstancias del siniestro,
ademas de detectar era quien se encargaba de verificar el
siniestro y por tanto de emitir las pertinentes conclusiones
en el correspondiente informe. En la actualidad el perito con-
tinua realizando una gran labor en la deteccion y conclusion
del fraude, pero ya no es el tnico, ahora las aseguradoras
comienzan a tener a su alcance sistemas tecnologicos que

permiten detectar situaciones anémalas que deben ser ana-
lizadas con minuciosidad por presentar indicios de fraude.
Programas especificos que analizan datos de forma masiva,
es el denominado Big Data, ofreciendo la posibilidad de ana-
lizar, confrontary evidenciar situaciones con un alto grado de
indicio de fraude, capaces incluso de predecir casos con alta
probabilidad de fraude. Este nuevo estatus de tecnologia
avanzada hace que el perito de seguros comience a trasla-
dar laimportancia de su rol, de la deteccion a la verificacion.
Ahora las aseguradoras ya comienzan a detectar fraude con
ayuda de esta nueva tecnologia y aunque el perito de segu-
ros continUe su labor de deteccion, las aseguradoras estan
en condiciones de analizar estos casos con altos indicios. Tras
un filtrado inicial por parte del personal especializado de los
equipos de gestion de la propia aseguradora, comienzan a
estar en condiciones de trasladar gran cantidad de casos
presuntamente fraudulentos que han sido detectados a los
profesionales mas adecuados en cada caso que normalmen-
te son detectives privados o bien peritos de seguros cuando
el caso requiere una verificacion técnica. Creo estar en condi-
ciones de afirmar que estos casos detectados tienen un im-
portante porcentaje de fraudes confirmados, si bien es cier-
to que depende mucho del analisis previo realizado por los
gestores de la aseguradora. Esta nueva metodologia de de-
teccion del fraude no ha hecho mas que empezary debemos
admitir que aun debe ser perfeccionada, pero el avance es
hoy por hoy incuestionable. Tanto los gestores como los pe-
ritos de seguros estamos aprendiendo mucho sobre este tipo
de situaciones y como afrontarlas técnicamente, también los
peritos de seguros comenzamos a utilizar medios tecnolégi-
cos avanzados como equipos de autodiagnosis, medidores
de espesores de pintura, etc. avanzando en nuevas formas de
trabajoenequipo, siendoya una practica habitual un elevado
grado de coordinacion entre gestores de siniestros y peritos
de seguros, incluso trabajando a 3 bandas cuando al binomio
gestor de siniestro- perito de seguros se incorpora el detecti-
ve privado, quien aporta otras evidencias distintas a las de ca-
racter técnico de las que se ocupa el perito de seguros. No me
cabe ninguna duda que el futuro en la deteccién del fraude
lo marcara esta tendencia de trabajo y las primas se podran
ajustar entre otras cosas porque las aseguradoras estaran en
mejores condiciones de separar el grano de la paja.
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Defraudar al seguro es delito

INSPECTOR FRANCISCO VAZQUEZ

Jefe Grupo Il de Fraude Financiero, de la Brigada Central de Delincuen-
cia Econdémica y Fiscal, de la UDEF-Central, de la Comisaria General de

Policia Judicial.- Policia Nacional.

En la sociedad de hoy en dia, resulta dificil no tener vinculos con alguna compaiiia aseguradora, puesto
que el mero hecho de constituir una hipoteca o ser propietario de un vehiculo implica obligatoriamente el
tener relacion con el mundo del seguro. Por ello, practicamente puede afirmarse que todos y cada uno de
nosotros resulta perjudicado por el fraude al seguro, puesto que, aunque la victima sea la compania, no
hay que olvidarse que ante estas situaciones podria decirse que “la banca siempre gana”, por lo que esas
cuantias defraudadas se van a repercutir en el resto de las primas de los asegurados.

na vez aceptada la premisa de que formarnos parte

de los fraudes, al menos desde la perspectiva del

perjudicado, resulta de interés conocer el porqué
de la comision de estos fraudes. En primer lugar, hay que
comenzar llamando a las cosas por su nombre, el fraude
al seguro es un delito, porque aunque parezca mentira,
es una palabra que no agrada a las propias companias
aseguradoras, puesto que a ellas, por cuestiones de mar-
keting, ni les gusta esa palabra, por llevar asociado un
cierto caracter represor, ni mucho menos les gusta llamar
delincuentes a una parte de sus clientes. Ese evitar refe-
rirse a los defraudadores al seguro como delincuentes,
no hace mas que reforzar la falta de concienciacién social
existente en relacién con los fraudes cometidos contra las
compafias de seguros. Con relacion a lo anterior, signifi-
car que en lo relativo al mundo del seguro, en la sociedad
existe una creencia generalizada relativa a que como se
paga una prima cada afio, pues en algin momento hay
que intentar recuperar aunque sea una parte de lo abona-
do, y que por lo cual, la conducta defraudadora no cons-
tituye delito, llegando el defraudador a autoconvencerse
de que ya ha pagado en todo o en parte la cantidad que
reclama. Este tipo de situaciones es una practica habitual
que ademas esta socialmente aceptada. Sirvase a modo
de ejemplo el caso en que, ante un golpe con un vehiculo
cometido por una persona a la que no cubre el seguro, se
intenta poner en el parte amistoso a la persona realmen-
te cubierta, hecho que sucede frecuentemente cuando se
ensefia a conducir a un tercero, o también, cuando se es
victima de un robo en el domicilio y se “aprovecha” esa
situacién para incluir objetos no robados con la finalidad
de incrementar la cantidad a percibir de la aseguradora.

Existen infinidad de tipos de fraudes al seguro, los cua-
les principalmente estan vinculados a la creatividad del
defraudador. Tampoco hay que olvidar que “la crisis agu-
dizaelingenio”, y enlo que respecta a este tipo de fraudes
se aprecia un cierto incremento en su comisidn en épocas

de crisis, puesto que se observa un aumento de los deno-
minados defraudadores primerizos que intentan buscar
alguin tipo de ingreso extra para su economia familiar.

En cuanto al tipo de defraudador, significar que una
gran mayoria de los fraudes son cometidos de manera in-
dividual, comenzando en muchas de las ocasiones debido
a una circunstancia ocasional, que la persona no buscaba
pero se la ha encontrado y ha decidido sacar un provecho,
Y, ¢por qué no decirlo?, igual también se ha visto influen-
ciada por alguna persona de su entorno que le ha comen-
tado que ha cometido un pequefo fraude al seguro y que
no le ha pasado nada, es decir, se provoca en cierto modo
una especie de “efecto llamada”al fraude.

Dentro de este tipo de fraudes individuales, destacan
los relativos al latigazo cervical en colisiones por alcance,
asi como los relacionados con la pérdida o hurto de te-
léfonos méviles en los que se intenta aparentar haber
sido victima de un robo con violencia para poder cobrar
del seguro. Asimismo, en este ultimo tipo de casos, como
en muchos otros, las reclamaciones al seguro conllevan
el haber efectuado una denuncia falsa, por lo que el de-
fraudador habra cometido una simulacion de delito, lo
que implica poner en marcha la maquinaria del Estado en
aras a lograr la resolucion de un caso que no tiene solu-
cion puesto que se trata de una mentira. Hay que desta-
car que estas simulaciones de delito implican por un lado
un coste para el Estado, un coste innecesario el cual paga-
mos entre todos via impuestos y, por otro lado, supone un
aumento de determinados indices delincuenciales que a
su vez incrementan los niveles de inseguridad subjetiva
en la poblacion, es decir, el fraude al seguro provoca a su
vez una serie de costes indirectos los cuales, de nuevo, se
repercuten en la sociedad.

En ocasiones, el defraudador individual busca hacer del
fraude al seguro su medio de vida, es decir, se profesio-
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naliza, a veces intenta repetir ante distintas compafiias
aquel fraude que le ha salido bien con anterioridad, como
también intenta innovar buscando encontrar otra nueva
forma de defraudar.

De vez en cuando ese ansia defraudadora, influenciada
por diversos motivos, supera limites dificiles de imaginar
y comprender, como lo dispuesto en una reciente senten-
cia del Tribunal Supremo en la que se condena a un indi-
viduo a tres afios y seis meses de prision por amputarse
una mano y simular un accidente de trafico con la fina-
lidad de cobrar las pélizas suscritas en varias companias
aseguradoras.

Por otra parte, también se observa una incipiente ma-
yor especializacion de los defraudadores, es decir, aque-
llos defraudadores profesionales que van perfeccionando
la manera de cometer los fraudes, incorporando actores
cualificados a los que introducen en la trama bajo prome-
sa de cuantiosos beneficios, tal es el caso de profesionales
médicos, cuyas funciones, entre otras, abarcan el falsear
certificados, ocultar lesiones previas o derivar a otros
profesionales conniventes por lesiones inexistentes, asi
como peritos que, entre otras, certifican siniestros que no
han ocurrido o incrementan la cuantia de los dafios real-
mente ocurridos, y cualquier otra persona que sea preci-
sa para dar visos de veracidad al engafio planteado. Esta
especializacion se observa también en una mejor coordi-
nacion entre defraudadores asi como un reparto de roles
entre ellos, llegando incluso a constituir pequenos grupos
organizados, tal y como se ha observado, a modo de ejem-
plo, en el denominado como “timo de las rotondas”, en el
que se simulan accidentes entre los defraudadores o bien
se busca provocar el accidente con un tercero ajeno, con
la finalidad de reclamar una indemnizacion por lesiones.

Ya en el dltimo eslabon de los defraudadores, se sitdan
las organizaciones criminales dedicadas a la comision
de fraudes al seguro, que si bien no se dedican a estos
fraudes en exclusiva, si aprovechan su infraestructura
para llevarlos a cabo, debido a que van a ser fraudes mas
elaborados, mas especificos y también de mayor cuantia
econdmica, por lo que se va a precisar, entre otras cosas, el
contar con entramados empresariales, con profesionales
de diversas ramas, con testaferros, con buenas falsifica-
ciones documentales, ya que, cuanto mayor sea la canti-
dad a desembolsar por la aseguradora, mayores van a ser
las comprobaciones a efectuar antes de proceder al pago.

Asimismo, cabe sefialar que hasta organizaciones cri-
minales y terroristas emplean el fraude al seguro como
una via de financiacion alternativa, tal y como se ha apre-
ciado en los casos en los que en el seno de una organiza-
cion criminal se hace preciso “jubilar”a algtin miembro de
la misma y se simula su muerte para que pueda percibir,
via indemnizacion de la aseguradora, un pago por sus ser-

vicios prestados, destacando que esa simulacion puede
llevar aparejado bien una certificacion de fallecimiento
falsa o bien incluso la existencia de un cadaver real des-
conocido que se empleara para suplantar la identidad del
defraudador.

En definitiva, la mejor manera para combatir y reducir
el fraude al seguro es lograr una mayor concienciacion so-
cial, consiguiendo que dichas practicas se vean por todos
nosotros como hechos delictivos y reprobando a aquellos
que no solo cometen dichos actos, si no que se vanaglo-
rian de los mismos. Asimismo, esta fase preventiva con-
viene incentivarla con campafas institucionales que re-
fuercen el evitar defraudar.

La mejor manera para combatir

y reducir el fraude es lograr una mayor
concienciacion social, consiguiendo
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a aquellos que no solo cometen dichos

actos, si no que se vanaglorian de los mismos

Del mismo modo, también conviene intensificar la
colaboracion publico-privada. Si bien en este campo se
estan logrando importantes avances, en el caso de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado mediante la
busqueda de convenios institucionales entre diversos
entes privados del mundo del seguro con la Secretaria de
Estado de Seguridad, no deberia dejarse caer en el olvi-
do, puesto que, desde el punto de vista policial, se aprecia
la existencia de una cierta problematica en relacion con
el tratamiento de este tipo de fraudes por parte de las
companias aseguradoras en el sentido que, por un lado,
hay compafiias que ocultan datos por una mera cuestion
de imagen de marca, en tanto en cuanto no quieren dar
apariencia de ser victimas del fraude, bien sea para ahu-
yentar a los defraudadores o bien sea para no parecer que
son un objetivo facil para estafar, y por otro lado, cuando
los departamentos de fraudes de las aseguradoras descu-
bren la estafa y consiguen la renuncia del defraudador al
cobro del siniestro, las companias dan por finalizado su
objetivo y no van mas alla, es decir no denuncian ante
las Autoridades ni la tentativa de estafa, ni la simulacion
de delito en el caso en que la hubiere. Todo lo cual, a su
vez, no hace mas que reforzar la conducta del estafador,
ya que ha intentado estafar al seguro, le han descubier-
to pero sus actos no han tenido consecuencias, por ende,
va a interiorizar una cierta sensacion de impunidad que
probablemente le lleve a volver a intentar el fraude con
otra compafiia diferente, puesto que “si me descubren, no
me va a pasar nada, y si no, me llevo el dinero del seguro”.
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dad, aparece en cualquiera de los ambitos de la vida

diaria, sin embargo, es en el sector asegurador, uno
de los entornos donde esta mas arraigado y que aparece
en el momento mismo del nacimiento del seguro.

E | fraude, como engafo o accién contraria a la ver-

Esto es asi porque en nuestro sector existen tantas
posibilidades de que una persona se lucre via engafo,
como coberturas. La existencia de una indemnizacion
que si bien, se supone Unicamente debe reparar un
dano causado por el acontecimiento de un siniestro
(esto es, siempre que el origen de la causa sea objeto de
cobertura), es un atractivo para aquellas personas que
desean incrementar su patrimonio a través del engafo.

En nuestro ordenamiento juridico (cita LCS 50/1980-
art 26) se estipula la imposibilidad de que se pueda
usar el seguro como medio para lucrarse injustamen-
te, y por ello la indemnizacion debe estar acotada por
el valor del interés asegurado salvo pacto en contrario
por las partes en aquellos casos en los que es dificil la
determinacion de dicho valor. Asi mismo, cabe resaltar
que esta estipulacion es parte del titulo que describe
el seguro contra dafios, y no sobre personas, donde es
invaluable el interés asegurado y donde los casos de
fraude suponen un mayor coste.

Aunque en la redaccion de la LCS no se habla de frau-
de como tal, se habla de dolo en algunas ocasiones, y
de mala fe en otras, y en este sentido las consecuencias
que se indican son las de declarar el contrato ineficaz o
no hacerse cargo del siniestro. De igual manera, se des-
prende de la redaccion de la ley, la posibilidad de que el
asegurador, descubierto el fraude, inicie acciones lega-

les contra el asegurado, siempre que el fraude se haya
detectado posterior al pago de la indemnizacion.

Sin embargo, no encontramos normativa directa-
mente aplicada al desenmascaramiento del fraude en
el sector seguros, lo que hace que las personas que lo
cometen, en la mayoria de los casos, no tengan mas
“castigo” que el hecho de quedarse sin la indemniza-
cion que esperaban cobrar de forma fraudulenta, Ile-
gando muy pocos casos a ser denunciados.

Por tanto, una de las primeras barreras que nos en-
contramos a la hora de luchar contra el fraude en nues-
tro sector, es precisamente la falta de denuncias de los
pequefios casos que evitarian muchos otros, si bien al
valorar el coste judicial de las denuncias frente a los be-
neficios, parece que seguimos pensando a corto plazo.

Abundando en el problema, en el momento de de-
tectar fraude, lo que deseamos los actuarios no es lo
mismo que queremos los peritos y tramitadores de si-
niestros. Mientras que estos ultimos buscan detectar
al cliente que esta intentando intensificar el dafo o
pasar un dafio por una cobertura cuando pertenece a
otra, enmascarar o modificar la causa de modo que una
exclusion quede incluida, o simular la existencia de un
siniestro, el actuario lo que desearia seria detectar de
formatemprana al cliente fraudulento incluso antes de
que pudiera ser cliente.

Los actuarios deseariamos poder encontrar factores
de riesgo y modelos que nos expliciten dichos factores,
de modo que podamos decidir no asegurar a quienes
tienen una alta probabilidad de cometer cualquier tipo
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de fraude o en el peor de los casos detectar de forma
temprana los diferentes casos de fraude, pudiendo con
esto, de paso, rebajar el precio del seguro para esa otra
gran mayoria de asegurados que no cumplen con dicho
perfil, haciendo mas competitiva la tarifay mas precisa
nuestra estimacion del riesgo.

Pero, ;qué factores o qué caracteristicas tiene un
perfil de fraude?. En seguros de personas, nos encon-
tramos con muchos casos de fraude no premeditado,
oportunista, en los cuales podriamos decir, que el per-
fil fraudulento no es tan nitido, y en el cual, el sinies-
tro si ha ocurrido, pero en el que se trata de obtener
mayor indemnizacion que la que corresponde a la rea-
lidad de los danos, tal y como ocurre como ocurre en la
famosa pelicula “En bandeja de plata” de Billy Wilder.

Estas circunstancias hacen que sea aln mas difi-
cil modelizar ese perfil que no deseamos que entre en
nuestra compariia o detectar los incontables tipos de
fraude producidos por la incansable picaresca humana.

El actuario debe empezar a pensar en obtener su in-
put no tnicamente de la base de datos de clientes de
su compafiia, sino de cualquier otro medio en el que
existan datos de los que podamos extraer informa-
cion. Y esta es la clave, la extraccion del conocimiento
a través del analisis de toda una serie de datos no es-
tructurados que existen, a los que tenemos acceso y
de los que obtendremos aspectos que van mucho mas
alla de las variables con las que contamos en nuestra
cartera.

Asi, sin renunciar a los datos de nuestra cartera, pode-
mos obtener a través de ellos una forma de automatizar
la deteccion temprana del fraude: Busqueda de anoma-
lias en la declaracion de los siniestros (importes con mu-
cha desviacion respecto a la media siniestral o nimero
excesivo de declaraciones de bajo importe), ciertas reglas
bien conocidas dentro del sector (como declaraciones de
siniestros previas al fin de la cobertura), coincidencias en
proveedores o terceros, diferentes siniestros en clientes re-
lacionados con caracteristicas “demasiado” parecidas, etc.

Ademas, la mineria de texto nos puede ayudar a bus-
car ciertos patrones en los documentos de declaracion
siniestral, adjuntos solicitados para la tramitacion, des-
cripciones similares.

A partir de toda esta informacion, los actuarios de-
bemos tratar de elaborar modelos predictivos que per-
mitan reconocer al potencial fraudulento asi como la
propension marginal a defraudar de cada uno de los
clientes de cartera y nuevos. De esta manera se obser-
va una imprescindible colaboracion entre el actuario y
el tramitador de siniestros.

Los actuarios debemos
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asi como la propensiéon marginal

a defraudar de cada uno de los
clientes de cartera y nuevos

(De doénde extraemos esta informacion adicional?
La regla es... de cualquier parte. Y por poner ejemplos
citaremos, como no, las redes sociales, blogs y foros
en los que, en muchas ocasiones, las personas que co-
meten fraude se vanaglorian del “modus operandi”.
Igualmente de noticias de diferentes medios sobre
grandes fraudes que han ocurrido, han sido detectados
y denunciados, nos ofrecen las circunstancias sobre los
antecedentes de las personas que han participado en
los mismos.

La buena noticia es que a través de las nuevas he-
rramientas de software de visualizacion de grandes vo-
[umenes de datos se permite de una forma comoda la
implantacion de sistemas de alertas y de los resultados
obtenidos a partir de toda esa investigacion realizada
que facilitan la investigacion de los casos susceptibles
de ser fraudulentos, de forma completamente impen-
sable, hace solo unos afios.

Asi, con estas herramientas actuales de creacion de
escenarios y exploracion de datos con las cuales po-
demos trabajar con millones de registros en pocos se-
gundos, nos facilitan la toma de decisiones, creandose
reglas de negocio y alertas automatizadas para la de-
teccion temprana del fraude, y modificandolas casi en
el mismo momento que los datos nos “dicen” que las
anteriores empiezan a no funcionar.

Entonces observamos que en este nuevo entorno
tecnologico desaparecen los problemas que la detec-
cion temprana del fraude ha tenido en tiempos atras, y
es que el infimo numero de casos en nuestra cartera no
nos permitia la creacion de modelos consistentes, en
los que no se tenia en cuenta la enorme heterogenei-
dad en la tipologia de fraude que puede requerir de no
uno, sino varios modelos.

Dada la situacion actual de las nuevas tecnologias
y las herramientas con las que contamos los actuarios
para precisar el riesgo, nos gustaria en este articulo ele-
var un réquiem al fraude en nuestro sector para lo cual
debemos embebernos en esta nueva era de tecnologia
de la informacion.
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XXII Concurso sectorial
de deteccion de fraudes

UNESPA / ICEA

Los intentos de fraude al seguro tuvieron en 2015 un impacto de 550 millones de euros. Esa es la esti-
macion realizada por las aseguradoras a raiz de un sondeo elaborado por UNESPA y dado a conocer con
motivo de |a entrega de los premios del XXII Concurso sectorial de deteccion de fraudes que organiza Inves-
tigacion Cooperativa de Entidades Aseguradoras (ICEA).

reclamaciones fraudulentas al seguro. Esa fue la suma

de siniestros simulados, inducidos e inventados, asi
como de los incidentes fortuitos en los que los perjuicios pa-
decidos fueron exagerados. Esta cifra puede parecer abultada
pero, si se compara los 51,7 millones de siniestros que aten-
dieron las aseguradoras durante el ejercicio, es una muestra
de que los fraudes son obra de un colectivo minoritario que
busca lucrarse ilicitamente a costa del resto de asegurados.

E n concreto, el pasado afio se produjeron cerca de 306.000

En el conjunto del seguro, las entidades estiman que un
1,22% de los partes que reciben son fraudulentos. La co-
bertura que presenta una mayor propension a las estafas
son los dafios corporales en accidentes de trafico. Detras
de un 5,35% de estos siniestros hay un fraude. Le siguen
otras coberturas de autos como el robo (3,79%) y los dafios
materiales (1,80%).

Cuando se mide la huella del fraude tomando como re-
ferencia las cantidades que se aspira a defraudar el seguro
automoviles se sitla, de nuevo, claramente en cabeza. Este
ramo concentra mas de la mitad de los importes reclama-
dos de manerailicita (53%). En buena media, esas cuantias
corresponden a indemnizaciones pagaderas por la cober-
tura de responsabilidad civil por dafos a las personas.

Los engafios al seguro del hogar aparecen en segunda
posicion. Suponen un 20% del dinero que se intenta de-
fraudar. El ramo de vida merece una mencion especial por
la gravedad de los fraudes que padece. En 2015, hubo un
intento de estafa detras de sélo un 0,86% de los siniestros
de este ramo. Sin embargo, la cuantia que reclamaban es-
tos pocos incidentes es particularmente abultada: 34 mi-
llones de euros (6,21% del total).

Los datos reunidos por UNESPA demuestran que los
ramos que gozan de gran capilaridad social son los que
presentan un mayor nimero de incidentes. No en vano, el
seguro de automdviles esta presente en un 81% de los ho-
gares espafioles, mientras que el de multirriesgos es con-
tratado por un 75% de las familias.

Una cuestion importante al analizar las magnitudes del
fraude al seguro es la eficiencia que tienen las medidas
que adoptan las entidades para combatirlo. Un informe
recién publicado por ICEA y titulado El fraude en el sequro
espariol. Aio 2015 muestra como, por cada euro inverti-
do en investigar los casos sospechosos, las aseguradoras
logran evitar el pago de 32,90 euros en indemnizaciones
indebidas.

El estudio de ICEA muestra, igualmente, la creciente
importancia de los fraudes de pequefia cuantia. Es decir,
aquellos en los que la cantidad reclamada no alcanza los
500 euros. Este tipo de engafios muestra una senda cre-
ciente en los Ultimos cinco afos y constituye en la actuali-
dad un tercio de los fraudes.

ENTIDADES GALARDONADAS

| XXII Concurso sectorial de deteccion de fraudes organi-

zado por ICEA reconoce las labores de investigacion en
tres categorias de seguros: automovil, diversos y persona-
les. Estos galardones premian los esfuerzos realizados por
los profesionales del sector para detectar y combatir esta-
fas que perjudican a todos los asegurados y a la sociedad
en su conjunto.

A continuacion se resumen los casos galardonados en la
XXII edicién:

Automéviles. 12 premio. Entidad: LINEA DIRECTA

El ganador del primer premio de deteccion de fraudes
de la categoria del seguro de automoviles ha sido una in-
vestigacion que destapo la existencia de una red de delin-
cuentes especializados en simular atropellos. El primer caso
detectado fue un atropello a dos personas ocurrido en una
localidad de Sevilla. A este percance le sucedio, un mes des-
pués, otro accidente similar en la misma provincia. A la ase-
guradora le llamo la atencion que los dos asegurados impli-
cados en estos sucesos distintos y separados en el tiempo
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Tabla 1. Magnitud del fraude al seguro, en niimero de casos e importes reclamados

Tipo de cobertura de seguro Fra;de_s §obre el :otal Cuantia estimada Peso enoel fraude
e siniestros (%) del fraude (Euros) ]
Autos resp. civil dafios corporales 5,35 193.512.062 35,18
Autos resp. civil dafios materiales 1,80 54.050.054 9,83
Autos robo 3,79 9.275.013 1,69
Autos resto de garantias 0,39 32.972.567 5,99
Multirriesgo hogar 0,68 53.536.203 9,73
Multirriesgo comunidad 0,62 11.016.797 2,00
Multirriesgos comercio 1,04 18.345.557 3,33
Multirriesgo industrial 0,74 27.102.972 4,93
Otros ramos diversos 0,35 11.710.936 2,13
Trasportes 0,40 13.976.335 2,54
Responsabilidad civil 1,00 31.872.294 5,79
Decesos 0,60 5.151.268 0,94
Accidentes 0,55 10.282.685 1,87
Seguro de vida 0,86 34173177 6,21
Seguro de salud 0,43 31.705.590 5,76
Subsidios 0,77 11.311.642 2,06
Asistencia 0,01 104.615 0,02
Proteccion de pagos 0,01 25.538 0,02
Total 1,22 550.125.305 100,00

Fuente: UNESPA.

FIGURA 1. Distribucion de los fraudes segiin cantidad reclamada
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hubiesen facilitado el mismo teléfono de contacto. Por esta
via se localizé un tercer siniestro donde uno de los asegu-
rados reaparecia, si bien esta vez como lesionado (en lugar
de como conductor) y junto a otras seis victimas. A partir de
ahi, se investigd con mas detalle y se pudo comprobar como
los implicados estaban relacionados entre si. De hecho, se
descubri6 que se habian visto implicados en 30 accidentes
de tréfico distintos. Alguno de los miembros de la red ha-
bia llegado a estar involucrado en 19 siniestros, unas veces
como conductory otras como presunto peaton atropellado.
La trama quedo asi al descubierto y las falsas victimas re-
nunciaron a las indemnizaciones que reclamaban.

Automéviles. 22 premio. Entidad: LINEA DIRECTA

La aseguradora analizo los expedientes donde coincidia
como reclamante un mismo abogado de Murcia. A partir
de ahi, trat6 de dilucidar si existian patrones comunes en-
tre los distintos siniestros. Las pesquisas permitieron des-
cubrir como el letrado captaba a lesionados para hacerlos
pasar por victimas de accidentes de circulacion, a las que
representaba en los pleitos. En esta tarea contaba con la
connivencia de una clinica de rehabilitacion que, en lugar
de facturas, emitia albaranes falsos. Los implicados fue-
ron denunciados ante la Guardia Civil. Esta investigacion
puso al descubierto las reclamaciones indebidas de ocho
lesionados ficticios y logré un ahorro de 57.000 euros en
indemnizaciones.

Automoviles. 32 premio. Entidad: PELAYO

Un hombre viajaba por la noche por una carretera con-
vencional de Asturias. Altomar una curva, el vehiculo se salid
delavia, cayo a unterraplény diovarias vueltas de campana.
El conductor telefoneé a su servicio de asistencia en carre-
tera. Durante la llamada, no paraba de hiperventilar como
si tuviera un ataque de ansiedad por lo ocurrido. Cuando la
documentacion del siniestro llegé a la aseguradora, el caso
resultaba extrafio. El coche era un amasijo de hierros. Llamo
la atencion que el conductor lograra salir practicamente in-
demne. Su Unica lesion era un rasgufio en la mano. Para ma-
yor sospecha, el pretensor del cinturon de seguridad estaba
sin activar, la ventanilla del conductor bajaday lazona era de
tan dificil acceso que hubo que esperar a lamafiana siguien-
te para que el vehiculo fuera rescatado por la grua.

Las pesquisas subsiguientes permitieron averiguar que
ese mismo vehiculo habia sufrido meses antes un sinies-
tro grave y que habia sido declarado en situacion de pér-
dida total. El conductor lo habia adquirido apenas 19 dias
después de aquel siniestro total y, seglin declaraba, habia
pagado por €l 21.000 euros. Sin embargo, muchas cosas
no cuadraban. Los 19 dias eran un plazo demasiado corto
para acometer la reparaciony proceder a la venta del coche.
Ademas, los golpes que presentaba el vehiculo tras salirse
de la viay caer por el terraplén coincidian en buena medi-

da con los que habia padecido en su primer accidente. La
declaracion del conductor también result6 extrana y algo
contradictoria. Alegé que se desplazaba a altas horas de la
noche a un pueblo cercano para ver a una supuesta aman-
te (decia tener en paralelo una pareja de caracter estable) y
que habia decidido emplear la via secundaria en lugar de la
autovia para evitar un peaje.

Tras avanzar en las pesquisas, la aseguradora logro de-
mostrar que la factura de compra del vehiculo por 21.000
euros era falsa. El asegurado habia adquirido el coche he-
cho un amasijo de hierros y habia pagado por él una can-
tidad muy inferior: 2.400 euros. Luego, el conductor habria
buscado una carretera aislada y con curvas para empuijar el
coche por un barrancoy simular asi un accidente. Esa erala
razon por la que no habian saltado los pretensores del cin-
turon de seguridad, la ventanilla del pasajero estaba baja-
day, lo mas evidente, el asegurado no presentaba lesiones
de gravedad.

Diversos. 12 premio. Entidad: MAPFRE EMPRESAS

Una compafiia dedicada a la cria de pescado contrato una
poliza para cubrir el traslado de unos atunes vivos en jaulas
hacia unas granjas de engorde ubicadas en las costas de
Alicante y Murcia. El contrato establecia que el asegurado
debia informar con caracter previo de cada traslado y carac-
teristicas (capital asegurado, toneladas de mercancia, buque
empleado, itinerario, etc.). La empresa asegurada declaré un
siniestro por pérdida de los atunes transportados. En concre-
to, informé de que el buque que remolcaba las jaulas sufrio
una rotura del timon, quedo sin gobierno y tuvo que ser
asistido por otra embarcacion y remolcado a tierra. Una vez
en puerto, el buque quedé retenido por terceros que recla-
maban a la empresa asegurada el pago de unas deudas que
habia contraido previamente. Cuando dicho pago se saldé, el
buque queda libre para volver a la mar, pero buena parte del
cargamento de pescado habia desaparecido porque las jau-
las estaban dafadas. El valor de los atunes ascendia, segtin
el asegurado, a 1,7 millones de euros.

La aseguradora procedio a investigar los hechos y pudo
observar que la posicion geografica de las jaulas con los atu-
nes no concordaba con los puntos de recogida indicados en
el diario de navegacion del buque. Igualmente, se compro-
bo que la embarcacion no presentaba dafios en el timon ni
tampoco habia constancia de actuacion alguna de los servi-
cios publicos de salvamento maritimo. Mientras tanto, llega-
ron rumores de que las jaulas no habian sufrido accidente al-
gunosino que, en lugar de escaparse, los atunes habian sido
vendidos a un comprador distinto del previsto en la pdliza.
El comprador que finalmente habia recibido los atunes con-
firmé la transaccion. La aseguradora pudo incluso constatar
que la empresa habia contratado a un buzo para romper las
jaulas y simular de esa forma el siniestro. Los hechos fueron
puestos en conocimiento de la Guardia Civil, que detuvo al
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responsable de la trama y dio inicio a diligencias penales. El
asegurado desistio en la reclamacion de la indemnizacion.

Diversos. 22 premio. Entidad: FIATC

El propietario de una discoteca en la provincia de La Coru-
fa presentd una denuncia por robo. Alacudir a limpiar al local
se encontré que la puerta de emergencia habia sido forzada
y que habia desaparecido buena parte del equipo de sonido
(altavoces, mesa de mezclas, monitor, tarjeta de sonido, or-
denador portatil, etc.), asi como varias botellas de bebidas. La
aseguradora pudo observar que la puerta forzada carecia de
cerradura de seguridad, era de madera y no tenia una plan-
cha metalica antirrobo. A continuacion, solicitd las facturas
que demostraran la existencia del material sustraido, asi
como las del equipo de reposicion adquirido a raiz del robo.
El asegurado no present6 factura alguna en un principio. En
su lugar, hizo entrega de un inventario que podia haber sido
confeccionado para la ocasion. Este hecho hizo sospechar a
la aseguradora, que decidio recurrir a un investigador. A tra-
vés de él se pudo averiguar que laempresa A (la asegurada y
duefia de la discoteca) afirmaba que el equipo de musica se
lo habia vendido la empresa B (que era a su vez la propieta-
fiay arrendadora del local donde estaba ubicado el negocio).
Cuando se contactd con la empresa B, ésta alegd que carecia
de facturas porque ella habia adquirido a su vez el material
musical de segunda mano. Cuando finalmente los implica-
dos presentaron unas facturas, se demostré que eran falsas.
De hecho, las facturas estaban emitidas por una tercera em-
presa (empresa C) que se encontraba en concurso de acree-
dores y sin actividad comercial desde hacia afios. La Policia
detuvoal presunto estafador y lo puso a disposicion judicial.

Diversos. 32 premio. Entidad: SEGUROS RGA

Un empresario de la provincia de Toledo denunci6 que, una
noche, un grupo de desconocidos accedio a su nave industrial
y sustrajo un cargamento de motores y cremalleras mecani-
cas. La mercancia habia sido recibida dos semanas antes. La
aseguradora procedio a pagarle una indemnizacion de 47.469
euros. Algun tiempo después, la aseguradora recibio una nue-
va declaracion de siniestro por parte del mismo empresario.
Esta vez denunciaba actos vandalicos sobre la nave (|a rotura
del luminoso y de algunos cristales) y acusaba de los mismos
a untercero. Al contactar con este Ultimo, el presunto vandalo
nego la acusacion y apunto en su lugar que el asegurado era
un estafador que se estaba dedicando a vender los motores
que presuntamente le habian sido sustraidos. La aseguradora
contratd en ese momento los servicios de un detective pri-
vado que pudo demostrar que, efectivamente, el propio em-
presario estaba comercializando esos motores a 350 euros la
unidad. En ese momento, la entidad procedio a denunciar al
empresario. Cuando la nave industrial fue registrada por or-
den del juez aparecieron los motores. Enel pleito subsiguiente
el asegurado fue condenado a prision y multado como autor
de un delito de estafa y otro de simulacién de delito.

Personales. 12 premio. Entidad: FIATC

Un asegurado reclamo a su aseguradora de salud una in-
demnizacién por lesiones sufridas en una agresion produci-
da en el Metro de Madrid. A la aseguradora le llamd la aten-
cion que la documentacion aportada estaba borrosa, mal
cumplimentada, presentaba anotaciones de pufio y letra
realizadas por personas distintas, contenia nimerosas faltas
de ortografia e iba acompafada de informes médicos que
fueron realizados por especialistas que no eran los que co-
rrespondian para el tratamiento de las lesiones. En el docu-
mento emitido por el Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial (INSS) se hacia constar, incluso, que el motivo de la baja
era “enfermedad comdn”en lugar de “accidente”. A pesar de
todo esto, la entidad procedié al pago de la indemnizacion.

Un mes y medio después, la aseguradora recibié un se-
gundo parte motivado por un accidente de trafico en Ma-
drid donde, de nuevo, la documentacion estaba presentada
de forma deslavazada. Al tramitador le llamé la atencion
que algunos de los elementos de estos dos siniestros, en
principio inconexos, coincidieran. Eran el mismo tipo de p6-
lizas, las fechas de los dos siniestros eran préximas a las de
contratacion de los seguros y coincidian los apellidos de los
implicados. Dos meses después, se recibid un tercer parte
por una colision entre vehiculos. La documentacion volvia
a aparecer borrosa, mal redactada, etcétera.

En ese momento, la aseguradora decidio investigar mas
a fondo el asunto y averigué que el presunto vehiculo que
causo el ultimo accidente no habia declarado siniestro algu-
no. La entidad decidi6 reunir entonces la documentacion de
los dos casos anteriores y se constatd con la ayuda del Metro
de Madrid y de la Policia Municipal que también habia sido
falsificada la documentacion de esos siniestros (atestados
policiales, etc.). La investigacion sigui6 adelante y se logré
dilucidar que dos de los asegurados implicados eran her-
manos, que eran originarios de un pais de Europa del Este y,
ademas, que uno de ellos tenia antecedentes penales.

La operativa de la banda era sistematica y seguia el si-
guiente patrén. Los defraudadores contrataban las pdlizas
a través de internet empleando identidades ajenas, ya fue-
ra con datos ficticios (nombres y niimeros de DNI inventa-
dos) o de personas a quienes habian sustraido el carnet de
identidad. De hecho, ya habian ingresado indemnizaciones
por parte de distintas aseguradoras por valor de 400.000
euros. En el registro del domicilio del asegurado y sus co-
laboradores se localizd una maleta que contenia varias co-
pias de documentacion médica, bajas laborales e informes
emitidos por varios hospitales a nombre de distintas per-
sonas; documentos de seguros, sellos, asi como informes
manipulados.

En el procedimiento penal, todos los implicados fueron
condenados por un delito continuado de falsedad en do-
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cumento mercantil, mas un delito continuado de estafa. La
penaimpuesta fue de dos afios de prision y la obligacion de
devolver todas las indemnizaciones percibidas.

Personales. 22 premio. Entidad: GENERALI

La aseguradora detect6 una relacion anomala de partes
en el seguro de reembolso de gastos médicos que reclama-
ban el reintegro de los gastos e indemnizaciones derivados
de operaciones por hemorroides y fisura anal. Llamo¢ la
atencion que todos estos casos siempre provenian de un
mismo centro médico de Madrid, del mismo cirujano y se
llevaban a cabo en el mismo hospital. Alindagar mas a fon-
do, se constato que existian varios casos idénticos en los ul-
timos cuatro afos. El perfil de la paciente era, igualmente,
siempre el mismo: mujeres jovenes, de posicion socioeco-
nomica parecida y aquejadas todas ellas de problemas de
hemorroides con un tratamiento previo sin mejoria y con
posterior intervencion quirurgica.

Un equipo de detectives contratado al efecto acudié a la
clinica sospechosa y solicitd informacion para una rinoplas-
tia. Cuando se consultd qué parte de la intervencion podria
sufragar el seguro, el médico ofreci6 a los detectives que
actuaban de incognito realizar una “pequefia triquifiuela”
En concreto, les dio las instrucciones sobre como presentar
el parte ante la aseguradora y les explicé que €l se ocuparia
de entregar la documentacién como si fuera una interven-
cion de cirugfa general (supuesto cubierto por la péliza)
en lugar de un caso de cirugfa plastica (concepto no con-
templado por el seguro). Las pesquisas de la aseguradora
fueron mas alld y demostraron que el doctor no realizaba

intervenciones relacionadas con hemorroides, sino que su
especialidad era la cirugia estética. Un vistazo a fotogra-
fias de las pacientes del doctor colgadas en redes sociales
confirmaron, asimismo, que todas ellas fueron sometidas
a rinoplastias. Al quedar patente la estafa, se contacté con
el doctor que inducia al fraude y se le reclamé la devolucion
de 35.000 euros a la aseguradora por los perjuicios ocasio-
nados.

Personales. 32 premio. Entidad: CASER

Un vehiculo entr6 en una rotonda sin respetar la pre-
ferencia de paso e invadi¢ un carril colisionando con otro
vehiculo. En el siniestro, acaecido en Cantabria, resultaron
presuntamente lesionadas dos personas. Los accidentados,
que eran funcionarios vascos, tenfan contratadas pélizas
individuales con tres entidades (CASER, DKV y MAPFRE), re-
clamaban una indemnizacion por lesiones y solicitaban la
incapacidad permanente absoluta. Ente tanto, LAGUN ARO
era la aseguradora del vehiculo impactado y ALLIANZ la del
presunto causante del choque.

Las declaraciones del conductor que causé el accidente
llamaron la atencion, pues alego que parecia que las vic-
timas estuvieran buscando la colision. La existencia de un
multiaseguramiento, entre tanto, hizo pensar a los trami-
tadores del siniestro que a los afectados podria motivarles
un enriquecimiento ilicito. Tres de las aseguradoras impli-
cadas (CASER, LAGUN AROy ALLIANZ) decidieron investigar
alos lesionados. La labor de seguimiento puso en evidencia
que los accidentados se encontraban en buen estadoy que
las lesiones que reclaman eran simuladas.

REFERENCIAS AL TEMA DE PORTADA EN REVISTA ANALES

Por ESTER ARENCIBIA

TECNICAS CUANTITATIVAS PARA LA DETECCION
DEL FRAUDE EN EL SEGURO DEL AUTOMOVIL

AYUSO, M. / GUILLEN, M. / ARTIS, M. (1999)

a aplicacion de técnicas estadisticas y econométricas

dirigidas a cuantificar la probabilidad de fraude en los
expedientes de siniestros automovilisticos esta ganando
terreno en los dltimos afios. La validacion estadistica de
los denominados indicadores de fraude es, sin duda, una
pieza clave a la hora de dirigir de forma adecuada la inves-
tigacion de los accidentes.
Los estudios de caracter cuantitativo sobre el fraude no
son numerosos. La literatura existente presenta, funda-

mentalmente, un enfoque tedrico-econdmico teniendo
como principal objetivo modelizar cémo influye la exis-
tencia de informacion asimétrica en la formalizacion y
posterior aplicacion del contrato de seguro.
Adicionalmente, es posible encontrar una serie de ma-
nuales, muchas veces editados por las propias compaiias,
dirigidos a motivar al personal asegurador en la lucha
contra el problema.

Sin embargo, las posibilidades que la estadistica y la eco-
nometria ofrecen para realizar estudios de caracter apli-
cado son numerosas. En este articulo se presenta una
revision de las principales contribuciones existentes, fun-
damentadas, todas ellas, en el uso de muestras de expe-
dientes de siniestros reales.
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1. INTRODUCCION

La Directiva de Solvencia II, que entré en vigor el pa-
sado 1 de enero de 2016, ha supuesto que todas las
entidades aseguradoras se hayan tenido que adaptar al
nuevo entorno no soélo en cuanto a la metodologia y so-
fisticacion de la cuantificacion de su solvencia, sino muy
especialmente a los requisitos exigidos en materia de
buen gobierno.

Este largoy complejo proceso de adaptacion al nuevo
entorno normativo ha propiciado que las competencias
del actuario se hayan visto reforzadas en sus funciones
tradicionales y surgido otras que proponen nuevos re-
tos y oportunidades para la profesion. Entre otras, las
funciones clave de gestion de riesgos, actuarial, audi-
toria interna y verificacion del cumplimiento norma-
tivo exigidas a toda entidad de seguros o reaseguros,
suponen que el actuario pase a desempefiar un papel
central en este nuevo ecosistema de la medida y con-
trol del riesgo.

Para dar cumplimiento a este fin, el actuario debe de-
sarrollar competencias profesionales que se adecuen a
las funciones demandadas por la industria, y la mejor
fuente de informacion para analizar el perfil del actua-
rio demandado en la era de Solvencia Il es analizar las
ofertas de trabajo. De esta manera, en el presente docu-
mento se repasa esta diversidad de perfiles dentro de la
profesion actuarial mediante el analisis de las ofertas de
trabajo publicadas por el Instituto de Actuarios Espafo-
les (IAE) a sus colegiados, pues este es el principal medio
que utilizan las entidades para dar difusion a sus ofertas
de empleo.

En concreto, en el estudio que presentamos, se han
recogido las ofertas de trabajo difundidas por el IAE en
el periodo de enero de 2013 a julio de 2016, llegando a
analizar 370 ofertas, que nos va a permitir conocer tanto
el perfil y desempefio del actuario demandado por las

entidades para el periodo de preparacion a Solvencia |l
(2013-2015), como el buscado una vez implantada ya la
normativa (enero 2016).

Creemos que las conclusiones que se derivan de este
analisis representan fielmente las funciones y compe-
tencias actuariales actuales y para los préximos afios. De
esta manera, las instituciones que imparten formacion
actuarial pueden mejorar sus programas académicos y
a nivel individual el actuario que ejerce la profesion ac-
tuarial podra identificar de manera clara sus fortalezas y
posibles areas de mejoras.

2. ANALISIS DE LAS OFERTAS DE TRABAJO

Acontinuacién se analizan cada uno de los principales
elementos descriptivos y competenciales extraidos
de las ofertas de trabajo difundidas por el IAE a sus cole-
giados para el periodo comprendido entre enero de 2013
y julio de 2016.

2.1. Entidades que demandan actuarios

Clasificadas segun la tipologia de las entidades que de-
mandan actuarios, tenemos:

ENTIDADES QUE DEMANDAN ACTUARIOS

Seguros No Vida* 40%
Seguros Vida 33%
Viday No vida 14%
Auditoria-Consultoria 6%
Entidades de Pensiones 1%
Otros 6%
TOTAL 100%
1. Para el caso de las entidades de No Vida, en el 33% de las ofertas

se especifica el Ramo concreto en el que se desarrolla la actividad, destacando autos,

hogary salud como los méas mencionados.

Este analisis nos lleva a dos reflexiones principales:

m La primera es que, a pesar de que el marco nor-
mativo de Solvencia Il esta alterando de manera
significativa el desempefo y la especializacion del
actuario, la tradicional especializacion entre Vida
y No Vida sigue estando muy presente. Sin embar-
go, observamos también que las técnicas y meto-
dologias actuariales mas avanzadas y sofisticadas
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Este largo y complejo proceso
de adaptacion al nuevo entorno
normativo ha propiciado que las

competencias del actuario se hayan

visto reforzadas en sus funciones

tradicionales y surgido otras que proponen

nuevos retos y oportunidades
para la profesion

a nivel internacional tienden a converger entre
estas dos especialidades.

B Sitenemos en cuenta que las ofertas de entida-
des auditoras o consultoras tienen como fin el de
realizar sus servicios en entidades de seguros, se
podria concluir que la demanda de actuarios por
parte de otras entidades financieras o de la econo-
mia real diferentes a las de seguros y reaseguros
es residual (7%).

B Se puede concluir también que la formacién fi-
nanciera acreditada por el actuario aun no es lo
suficientemente reconocida por la banca y las ges-
toras de fondos de inversion.

En un entorno financiero en el que la banca e incluso
otras entidades no financieras estd demandando ex-
pertos en analisis y gerencia de riesgos y Big Data entre
otros que permitan crear valor, resulta paradéjico que
este perfil profesional, que es propio del actuario, no sea
aun identificado por estas entidades.

Esta realidad, junto con la probable falta de identifi-
cacion de las entidades no propiamente aseguradoras o
reaseguradoras con el IAE, invita a pensar que sin duda

alguna este es un aspecto relevante que debe corregir la
profesion y el IAE como su principal referente, y es que
la amplitud de competencias del actuario deberian ser
conocidas y reconocidas por todo el sistema financiero y
econémico en su conjunto.

Si comparamos este analisis sobre el destino de las
ofertas de trabajo con las respuestas a la reciente en-
cuesta realizada por el IAE a sus colegiados (Figura 1),
observamos ligeras diferencias y no sustanciales, en el
sentido de que el principal destino profesional del actua-
rio es la industria del seguro y reaseguro privada.

2.2. Experiencia del actuario demandado

En cuanto a los afios de experiencia del actuario que las
entidades demandan, tenemos:

ANOS DE EXPERIENCIA DEMANDADOS

De 0 a3arios 34%
De 4 a5 afos 38%
De 6a10anos 21%
Més de 10 afios 4%
No especificado 3%
TOTAL 100%

Esta distribucion refleja el dinamismo de la profesion
actuarial en estos afios, aunque conviene tener presente
que en lo que se refiere al primer tramo de 0 a 3 afios en
el que se incluye el acceso a la profesion por primera vez,
este puede ser mayor a nivel global real de la industria ya
que el acceso a la profesion ha sido muy habitual reali-
zarlo mediante los programas de practicas y becas de las
entidades con las distintas universidades que imparten
estudios de Ciencias Actuariales.

FIGURA 1. ;En qué industria o sector profesional se encuentra en la actualidad?

Otro

Private Equity

Sector publico (AAPP)
Otros seguros
Gestion de inversiones
Peritajes judiciales
Data Analytics
Universidad

Banca

Reaseguro

Pensiones
Consultoria

Seguros de no vida
Seguros de vida

40,1%

20 25 30 35 40 45
%

Fuente: Encuesta del IAE a sus colegiados (julio 2016).
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También se podria concluir que la rotacion de actua-
rios senior con experiencia superior a los 10 afios es muy
escasa, apreciando una estabilidad profesional pasados
los primeros afos de aprendizaje, si bien estos resulta-
dos pudieran quedar desvirtuados por el hecho de que
las rotaciones entre los actuarios mas experimentados y
con cargos relevantes en las entidades se suelen gestio-
nar de manera confidencial y directa o mediante la par-
ticipacion de Consultoras de RRHH, sin contar por tanto
con la participacion y difusion del IAE, no reflejandose
por tanto esta casuistica en el analisis aqui referido.

2.3.Titulacién y estudios de postgrado

En determinadas ofertas se valora el origen del estudio
de grado; esto ocurre en los siguientes casos:

OTRAS TITULACIONES DEMANDADAS

Estadistica 7%
Matematicas 3%
Finanzas 3%

En el cuadro anterior se observa que la complemen-
tariedad de los estudios actuariales con conocimientos
cuantitativos previos es requerida en un 13% de los ca-
sos, siendo este un claro indicador de que el actuario es
demandado en parte para desempefar tareas que re-
quieren del uso de modelos y técnicas estadisticas, ma-
tematicas y financieras avanzadas.

A estos efectos, conviene sefialar que al tradicional
perfil del actuario espafol proveniente de estudios pre-
vios mas vinculados a la economia y la gestion empre-
sarial, el perfil del alumno que dltimamente ingresa en
los estudios de actuariales cada vez tiene mas peso en
estudios previos relacionados con técnicas cuantitativas,
como los referidos matematicos y estadisticos a los que
se incorporan los ingenieros, fisicos e informaticos.

Este hecho resulta especialmente relevante, pues
con la reciente sofisticacion de los modelos cuantita-
tivos desarrollados por las entidades aseguradoras, se
hablaba de cierto intrusismo de profesionales no ac-
tuarios y expertos en estas materias cuantitativas que
empezaban a cubrir puestos relevantes en las entida-
des que a priori pudieran parecer destinados y exclusi-
vos del actuario.

Este aparente déficit de la profesion se ha empezado
ya a corregir desde las propias Universidades, pues el
perfil de algunos de los alumnos que egresan en las Uni-
versidades ya incorpora las competencias cuantitativas
requeridas por el mercado, con lo que probablemente en
el futuro no sera un atributo de valor diferencial haber
cursado estudios cuantitativos previos.

En cuanto a los estudios de postgrado requeridos y
analizados a través de las ofertas publicadas por el IAE,
estos son:

OTROS ESTUDIOS DE POSTGRADO DEMANDADOS

Postgrado en Solvencia y Seguros 5%
Certificaciones Actuariales Internacionales (SOA) 4%
Técnicas Cuantitativas y Data Mining 2%
MBA 1%
Postgrado en Auditoria 1%
Doctorado 1%
Titulo de Mediador 1%

A dia de hoy las entidades no suelen demandar impli-
citamente titulaciones o certificaciones complementa-
rias a la propia de actuario (apenas un 15% de las ofertas
de empleo), aunque las competencias que se adquieren
en esas titulaciones de postgrado si son muy apreciadas
por toda la industria.

En los casos que se solicitan Certificaciones Actuaria-
les Internacionales, estas suelen estar relacionadas con
ofertas de trabajo fuera del territorio nacional, lo que
supone una fortaleza o tal vez un requerimiento para
acceder al mercado internacional.

Aunque pueda exceder el propésito del estudio, este
analisis nos lleva a la conclusion de la necesidad de que
el actuario adquiera una formacién continua y pueda
dejar evidencia de la misma mediante acreditaciones.
Tanto es asi, que los paises de nuestro entorno econo-
mico ya han apostado por esta forma de entender las
competencias del actuario mediante el llamado CPD
(Continuing Professional Development), y que evidencia
que el actuario que sigue estos programas mantiene sus
conocimientos y competencias actualizados al entorno
del riesgo a lo largo de su carrera profesional. En Espaiia
estas evidencias de formacion continua mediante acre-
ditacion se ira instaurando irremediablemente en los
préximos anos.

El perfil del alumno que
ultimamente ingresa en los
estudios de actuariales cada

vez tiene mas peso en estudios
previos relacionados con técnicas
cuantitativas, como los referidos
matematicos y estadisticos a los
que se incorporan los ingenieros,
fisicos e informaticos
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2.4.ldiomas

El conocimiento de diversos idiomas (especialmente el
inglés), siempre ha sido relevante para la profesion ac-
tuarial, pero en la actualidad, dado que gran parte de la
normativa, sus desarrollos previos y estandares interna-
cionales Utiles para la profesion estan en inglés, el domi-
nio de este idioma se ha convertido en un requisito casi
imprescindible tal como muestran las ofertas de empleo
publicadas por el IAE.

COMPETENCIAS EXIGIDAS (INGLES)

Nivel avanzado 64%
Nivel medio 17%
No requerido 19%

Ademas, debemos hacer notar que el conocimiento
de idiomas adicionales al inglés también se valora en
un 17% de las ofertas, si bien es cierto que en su mayor
parte este conocimiento es demandado por entidades
con casa matriz en paises con esos idiomas o bien en
puestos de trabajo con responsabilidades en diferentes
mercados internacionales.

OTROS IDIOMAS REQUERIDOS

Portugués 7%
Francés 5%
[taliano 3%
Aleman 1%
Turco 0,5%
Chino 0,3%

2.5. Ofertas internacionales

El 6,3% de las ofertas de trabajo tienen como destino el ex-
tranjero. Este escaso porcentaje es un indicador del aparen-

temente todavia limitado conocimiento y reconocimiento
que el actuario espafiol tiene a nivel internacional.

DESTINOS DE OFERTAS INTERNACIONALES

UE 48%
LATAM 33%
Oriente Medio 14%
Europa no UE 5%

TOTAL 100%

Esta escasa empleabilidad fuera de nuestras fronte-
ras, es un buen motivo para reflexionar sobre el por qué
el actuario espafiol no ha sido hasta la fecha suficien-
temente valorado por los mercados internacionales,
cuando por otra parte si se reconoce que las nuevas ge-
neraciones de actuarios espafioles tienen competencias
homologables a los actuarios europeos, de tal manera
que pueden competir en igualdad de condiciones con
sus colegas europeos.

Sin embargo, esta idea choca con la nueva realidad
de que varias importantes aseguradoras europeas han
elegido Espana para establecer sus departamentos ac-
tuariales a nivel internacional, e incluso se especula
con la posibilidad de que como consecuencia del Brexit,
grandes entidades europeas de seguros localizadas en
Londres quisieran venir a Espafia, pues encontrarian pro-
fesionales de primera linea de capacitacion técnica.

Quiza estas buenas noticias para el actuario espafiol,
respondan al esfuerzo de adaptacion al nuevo espacio
europeo de toda una generacion de actuarios, desde sus
posiciones profesionales, académicas, regulatorias y en
organos colegiados como el IAE (que ha hecho un gran
trabajo pero no suficientemente valorado y conocido), y
que ha permitido que el actuario espariol pueda trabajar
en condiciones homologables a sus colegas europeos y
que con las pertinentes certificaciones de actualizacion
de conocimientos podra aplicar a cualquier oferta de tra-
bajo en el Espacio Econémico Europeo.

2.6. Herramientas informaticas

Bajo este epigrafe recogemos las herramientas informa-
ticas genéricas, lenguajes de programacion, software ac-
tuarial, estadisticas, herramientas DAT (Dynamic Analy-
sis Tools) o cualquier otro requerido para el desarrollo de
las tareas propias del actuario.

Dada la gran diversidad de herramientas demandadas
por las entidades, a continuacion establecemos dos gru-
pos en funcion del nimero de veces que estas han apa-
recido en las ofertas de trabajo publicadas, teniendo en
cuenta que en el 24% de las ofertas no se especifica qué
herramienta concreta es requerida. Estas son:
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1) Citadas en mds del 10% de los casos

HERRAMIENTAS/LENGUAJES INFORMATICOS

Office 49%
SAS 26%
VBA 24%
ACCESS 17%
PROPHET 14%
MOSES 11%
EMBLEM 10%

2) Citadas menos del 10% de los casos

Earnix, SOL, ResQ, CACTUS, Pretium, Matlab, ORACLE,
SAP, ADO, Visual FOX-PRO, SPSS, R, IGLOO, REMETRIC,
RESQ, Mgate, IBNRS, Addactis Modeling, Microestrategy,
BWISE, ALGO CREDIT, @RISK, Crystall Ball, Clipper, Radar,
SPLUS, Report Builder, MG ALFA, IBM COGNOS, Qlik View,
Javascript, Prism, Classifier, Metarisk, Rate Assessor, Ta-
gelik.

Como dato relevante, observamos también que la me-
dia de conocimiento de herramientas informaticas re-
queridas es de 2,21 por cada oferta de trabajo publicada.

La relacion de estas 44 herramientas o lenguajes
de programacion y el destino de sus funcionalida-
des, nos da una idea del nivel de especializacion que
se le puede llegar a requerir al actuario. Tal es asi que
el conocimiento de herramientas contribuye a que ya
no podemos hablar de actuarios generalistas, al con-
trario, nos encaminamos hacia la profundizacion en la
especializacion. Este hecho implica algunas ventajas
pero también posibles inconvenientes en la futura em-
pleabilidad.

2.7. Competencias y Funciones requeridas

La descripcion detallada de los conocimientos requeri-
dos y funciones a desarrollar en cada oferta de trabajo
nos posibilita conocer la funcién actuarial en los dltimos
casi cuatro afos en la industria del seguro privado.

Si agrupamos por conceptos homogéneos cada una
de las especificaciones detalladas, podemos configurar
la siguiente relacion de funciones y sub-funciones man-
teniendo la propia terminologia de la industria:

1. Pricing:

Target loss ratio

B Re-princing

B Improvement

B Politicas de descuentos

N° 39

. Modelizacion Predictiva Avanzada:

Técnicas GLM’S
Zonificacion/microzonificacion
Optimizacion

Posicion competitiva de |a tarifa
Modelos de comportamiento
Inteligencia de consumidor
Elasticidad de la demanda
Conversion de pélizas
Prediccion de anulaciones
Modelos de fidelizacion

Hit Ratio en nueva produccion
Venta cruzada
CLV-CMA-Diversificacion
Modelos estocasticos de riesgo de catastrofes
naturales (RMS, AIR, Worldwide)
Analisis y estudios biométricos

. Desarrollo de productos:

Desarrollo de productos-coberturas

PAP (Products Process Approval)
Rentabilidad Pre-Test

Analisis predictivo del margen y del capital
Ficha de producto

Parametrizacion

Circuito de gestion

. Notas Técnicas
. Reservas - Provisiones Técnicas:

B Calculo segun IFRS, ROSSEAR, NIFF

B [BNR'S - Triangulaciones

m Suficiencia por métodos deterministas y esto-
casticos

B Construccion de escenarios Moderate y Stress

B Analisis de Sensibilidad y Back Testing

W Test de adecuacion de reservas

. Embedded Value:

m MCVNB
m MCEV
H MVBs

. Valoracion de carteras y Compaiiias:

m M&A Due Dilligence

B Desmutualizacion

B Securitizacion

m Operaciones corporativas de reestructuracion
y mejora del capital

. Auditoria:

m Interna
m Externa

. Solvencia:

m Capital Economico SCR-MCR

B Balance Economico

W Gestiony evaluacion de las necesidades de ca-
pital

B ORSA/FLAOR

B Modelos de Stress Test y de estimacion de pa-
rametros regulatorios

B GAPanalisis

OTONO 2016
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12,

ORT’S y Reporting cuantitativo

Informes DGS

Financial Reporting & Closing Process (Data-
marts, Datawarehouse, Repositorio de datos)
Cuadros de mando

KPI's

Governance

Informe funcién actuarial

Mapa de riesgos

Monitorizar la politica de riesgo

Apetito y tolerancia al riesgo: Modelizacion,
control de limites y desviaciones

B Economic Framework

10. Suscripcion y cotizaciones:

m Valoracion de las politicas de suscripcion y re-
sultados

B Analisis de riesgos asegurables

B Revision de normas de contratacion y siniestros

11. Reaseguro:

B Analisis del riesgo catastrofico, exposicion y
contratos
Reaseguro no catastrofico
Participacion en Pool
Estrategia de reaseguro

estion de Inversiones:
ALM-CFM
Instrumentos financieros, derivados, renta fija....
Modelos financieros: Tipos de interés, crédito,
equity, volatilidad

EEEOEER

m Disefioy transformacion de Planes de Pensio-
nes
Compromisos por pensiones - prestacion defi-
nida
Sistemas de prejubilacion
Productos de ahorro
Mutualidad de Prevision Social (MPS)
Asesoramiento legal y fiscal en PSC
16. Profit Testing
17. Marketing y Comercial:
Estrategia de promocion comercial
Identificacion de necesidades de clientes
Estudios de mercado
Precios por canales
Cross Selling
Funcion comercial
Marketing digital
lan Estratégico y presupuestos:
Elaboracion de plan estratégico
Proyecciones
Estudios Sectoriales
Presupuesto
Desarrolloy ampliacion de negocio
Desviaciones de presupuestos
19. Siniestros:
B Gestion de siniestros
®m Run Off
B Analisis de desviacion de costes de apertura
20. ITy Desarrollo o implantacion de software actuarial
21. Reclamaciones

18.

©

La variedad de com peteﬂcias que se I’equiel’eﬂ 22. Legislacion, Fiscalidad y entorno normativo
a la profesion actuarial, nos reafirman en la
tendencia hacia la especializacion del actuario
en funciones tan diversas que sin duda

supera la tradicional separacion entre
actuarios de vida o de no vida

Tal como queda patente en esta clasificacion, la va-
riedad de competencias que se requieren a la profesion
actuarial, nos reafirman en la tendencia hacia la espe-
cializacién del actuario en funciones tan diversas que sin
duda supera la tradicional separacion entre actuarios de
vida o de no vida.

13. Contabilidad: Una vez establecidos estos grupos de conocimientos
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m Normativa contable nacional

IFRS, USGAAP, [PSAS25, A19

Consolidacion de cuentas

Cierres contables

Imputacion analitica y reparto de gastos por
destino seglin PGC Entidades Aseguradoras
. Data Mining:

Bases de datos

Calidad del dato

Técnicas de segmentacion
Homogeneizacion de BBDD

Clean DB

Trazabilidad de la informacion

B Migracion de datos

15. Prevision Social:

B Revisiony adaptacion de beneficios sociales

y funciones, analizamos el peso que cada uno de ellos
representan en las ofertas de trabajo publicadas por el
IAE, para de esta manera poder identificar el perfil de la
labor del actuario en la era de Solvencia Il. Para los afios
analizados, distinguimos dos periodos segln la oferta
de trabajo haya sido publicada con anterioridad o poste-
rioridad a 1 de enero de 2016, y asi observar si el nuevo
marco normativo de Solvencia Il ha introducido algun
cambio relevante en |la demanda de actuarios.

Teniendo en cuenta el ndmero de veces que las ofer-
tas hacen referencia a cada competencia y funcion, y or-
denadas de mayor a menor en el periodo total analizado,
tenemos que:

Del mismo modo, si nos fijamos en las funciones a
desempenar por el actuario, tenemos que:
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COMPETENCIAS DEMANDADAS

DESCRIPCION 2013/2015 2016 TOTAL
Pricing 45% 51% 46%
Provisiones Técnicas 42% 42% 42%
Solvencia 28% 40% 30%
Suscripcion y cotizaciones 19% 24% 20%
Gestion de Inversiones 11% 8% 10%
Embedded Value 9% 9% 9%
Modelos predictivos 7% 12% 8%
Legislacion y Fiscalidad 5% 15% 7%
Reaseguro 5% 8% 7%
Prevision Social Empresarial 8% 5% 7%
Valoracion de Companias 6% 5% 5%
Auditoria 4% 9% 5%
Contabilidad 2% 7% 3%
Data Mining 3% 1% 3%
Marketing y Comercial 3% 0% 3%
Notas técnicas 2% 2% 2%
Plan Estratégico y Presupuesto 1% 1% 1%

Si comparamos los 3 elementos mas citados en las ofertas, vemos que hay una correlacion casi perfecta entre las

FUNCIONES A DESARROLLAR
DESCRIPCION 2013/2015 2016 TOTAL
Pricing 45% 45% 45%
Provisiones Técnicas 36% 38% 36%
Solvencia Il 30% 24% 29%
Desarrollo de productos 30% 24% 29%
Notas Técnicas 14% 14% 14%
Embedded Value 14% 8% 13%
Modelos Predictivos 12% 14% 12%
Reaseguro 11% 9% 11%
Auditoria 9% 9% 9%
Gestion de Inversiones 8% 6% 7%
Valoracion de Compafias 6% 9% 7%
Legislacion y Fiscalidad 7% 6% 7%
Suscripcion 7% 7% 7%
Previsién Social Empresarial 6% 6% 6%
Marketing y Comercial 5% 5% 5%
Plan Estratégico y Presupuesto 3% 6% 4%
Contabilidad 2% 8% 3%
Data Mining 1% 3% 2%

principales competencias demandadas y las funciones a desarrollar por el actuario requerido.
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FUNCIONES A DESARROLLAR
ACTIVIDAD COMPETENCIA | FUNCION
Pricing 1 1
Provisiones Técnicas 2 2
Solvencia 3 3

2.8. Grupos de especializacion del actuario

Una vez agrupadas las competencias y vista su impor-
tancia relativa respecto de las funciones demandadas,
podemos establecer seis diferentes grupos de perfiles
de especializacion del actuario; estos podrian ser:

1. Actuarios Técnicos: Esta especializacién respon-
de a las funciones mas tradicionales del actuario,
como son la de la fijacion del precio, la suscripcion
o la valoracion de las provisiones técnicas.

2. Actuarios de Solvencia: Especialistas en la imple-
mentacion, desarrollo y cumplimiento de la Direc-
tiva de Solvencia Il en sus tres Pilares.

3. Actuarios de Gestion del Riesgo: Especialistas en
la gestion integral del riesgo, del capital y del valor
de una entidad.

4. Actuarios Auditores: Especialistas en Auditora
Externa y nuevos perfiles orientados a dar cum-
plimiento a la nueva Funcién Clave de Auditoria
Interna.

5. Actuarios Financieros: Especialistas en activos
mobiliarios, entidades financieras y gestion dpti-
ma del Activo-Pasivo (ALM).

6. Actuarios Quants o Data Scientist: Especialistas
en modelizacion cuantitativa avanzada, Big Data
y calidad del dato entre otros.

Esta gran diversidad de competencias y funciones,
pone de manifiesto cdmo el actuario mas tradicional
debe actualizarse para situarse dentro del mercado,
pues el perfil de nuevos actuarios que emergen en la era
de Solvencia Il si estan suficientemente formados para
asumir las nuevas tareas hoy requeridas por el merca-
do y que difieren sustancialmente de las exigidas hace
apenas una década tal como podemos observar en los
cuadros anteriores de competencias y funciones.

La Directiva de Solvencia Il ha
cambiado radicalmente el entorno
asegurador, pues ha introducido
un alto grado de sofisticacion,

no solo en la cuantificacion, sino
tambien y muy especialmente en
el control y la gestion del riesgo
asumido por las entidades

3. NUEVAS OPORTUNIDADES PARA EL ACTUARIO

c omo hemos podido observar en el apartado ante-
rior, la Directiva de Solvencia Il ha cambiado radi-
calmente el entorno asegurador, pues ha introducido
un alto grado de sofisticacion, no sélo en la cuantifica-
cion, sino también y muy especialmente en el control
y la gestion del riesgo asumido por las entidades. Este
nuevo entorno al que el sector se viene adaptando en
los ultimos anos, ha propiciado una gran cantidad de re-
tos para la profesion actuarial que sin duda, gracias a la
diversidad de potenciales perfiles que puede abarcar el
actuario, este ha sabido reciclarse y convertirlos también
en oportunidades.

Muy especialmente debemos mencionar dos grandes
grupos de nuevos perfiles de actuarios mas demanda-
dos y valorados por la industria bajo en este entorno nor-
mativo de Solvencia Il:

1. Perfil cuantitativo: Se han demandado en los ul-
timos afios multitud de actuarios orientados a la
calibracion y cuantificacion de todas las magnitu-
des de la entidad segln establecen los Pilares 1y
2 de Solvencia ll.

Ademas, la gran cantidad de datos e informacion
almacenada por las entidades, se ha convertido en
una oportunidad para muchos actuarios de perfil
muy cuantitativo para la elaboracién de mode-
los internos, parametros especificos, calibracion
de hipétesis del Best Estimate o la modelizacion
cuantitativa avanzada y Big Data entre otros.
Estas competencias cuantitativas de algunos ac-
tuarios empieza a ser reconocida también por las
entidades bancarias para la creacion de sus mo-
delos internos, e incorporandose por tanto a sus
departamentos de riesgos.

2. Perfil de gestion: Pero sin duda, como mejor co-
nocedor de los riesgos que asume toda entidad
aseguradora, para su adecuado control, gestion,
mitigacion y transferencia, el actuario pasa a ocu-
par algunos de los principales puestos de respon-
sabilidad en una compafia. A este nuevo papel
preponderante del actuario en el sistema de ges-
tion del riesgo y el buen gobierno de la entidad, ha
contribuido sobremanera la obligacion normativa
de introducir en el organigrama de toda compafia
aseguradora las cuatro Funciones Clave de Ges-
tion de Riesgos, Actuarial y Verificacion de Cum-
plimiento en la segunda linea de defensa, y la de
Auditoria Interna en la tercera linea de defensa.

3.1. El actuario en las tres lineas de defensa

Si nos centramos en este segundo grupo de perfiles de
actuarios demandados, comprobamos cémo ahora el
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actuario esta presente en todas las lineas de defensa de
una entidad:

1. Primera linea de defensa: Hay actuarios presen-
tes en las areas mas operacionales de |a entidad,
como es el caso de los Departamentos Técnicos,
Suscripcion, ALM, o Inversiones entre las mas re-
levantes.

2. Segunda linea de defensa: Se crean nuevas areas y
responsabilidades para las que el perfil del actua-
rio es considerado como el mas idoneo con el pro-
posito de ejercer una tarea de supervision sobre
la primera linea de defensa, copando los puestos
correspondientes a la Funcién Actuarial y la Fun-
cion de Gestion del Riesgo.

3. Tercera linea de defensa: En esta linea se sitda la
Funcion de Auditoria Interna, que de una forma
independiente debe supervisar todas las areas y
Funciones de la entidad con el proposito de elevar
al Consejo las principales deficiencias detectadas.
La demanda de actuarios para esta linea de defen-
sa es creciente, pues se necesita de conocimientos
actuariales y financieros capaces de evaluar y revi-
sar las tareas desempefadas por el actuario en la
primera y la segunda linea de defensa.

3.2. El actuario y las Funciones Clave de Gestion
de Riesgos y Actuarial

Dentro de la segunda linea de defensa se encuadran
las nuevas Funciones Clave de Gestion de Riesgos y Ac-
tuarial exigidas por la normativa de Solvencia Il. Para su
implementacion la industria aseguradora esta deman-
dando una gran cantidad de actuarios cualificados y
orientados a la gestion, monitorizacion y supervision del
riesgo. Estos actuarios copan en gran parte los puestos
de Responsables de estas dos Funciones Clave.

En concreto, las principales tareas y responsabilidades
que el actuario asume en este dmbito son las siguientes:

1. Funcion Actuarial

La Funcion Actuarial resulta clave para el buen gobier-
no de una entidad, y al igual que el resto de Funciones
Clave, se requiere a sus responsables que cumplan con
todos los requisitos de Fit and Proper, por lo que es dificil
pensar que esta Funcion pueda ser desempefada por un
“no actuario”.

Asi lo viene a reflejar la disposicion adicional novena
de la Ley de Ordenacion Supervision y Solvencia de En-
tidades Aseguradoras y Reaseguradoras (LOSSEAR), que
dice que “Los actuarios de seguros podrdn desempenar,
en todo caso, la funcion actuarial a que se refiere el arti-
culo 66.5 y su desarrollo reglamentario. En cualquier caso

son actuarios los que hayan obtenido un titulo superior
universitario de cardcter avanzado y especializado en
ciencias actuariales y financieras”.

Para el buen desempenio de esta Funcion, el actuario
es requerido para los siguientes roles:

B Intercambio de informacion y opinién con otras
Areas, Funciones Clave y Organo de Gobierno,
manteniendo siempre los principios de integri-
dad, imparcialidad y objetividad.

m Coordinar el calculo de las provisiones técnicas, y
revision de su metodologia, hipotesis y datos utili-
zados. Ademas debera validar su suficiencia.

m Suficiencia y calidad de los datos utilizados en el
calculo de las provisiones técnicas, y si asi lo de-
cidiera el Organo de Gobierno, también se res-
ponsabilizaria de |a calidad del dato de todos los
demas calculos actuariales que se desarrollen en
la compafifa.

W Expresar su opinion sobre la politica de suscripciony
como esta puede afectar a la adecuada seleccion del
riesgo e impacto sobre la suficiencia de primas.

B Opinar sobre los contratos de reaseguro y junto
con la Funcion de Gestion de Riesgos, calibrar su
impacto no solo en términos de coste sino tam-
bién de mitigacion de carga de capital.

m Contribuir a la validacion de la idoneidad de los
modelos internos que cubran los riesgos de sus-
cripcion, especialmente en lo referente a la ca-
lidad del dato, calidad estadistica y la adecuada
gestion del mismo.

m Debera contribuir al buen desarrollo del sistema
de gestion del riesgo e implementacion y analisis
del ORSA.

m Debera elevar un informe al menos anual al Orga-
no de Gobierno con las conclusiones, deficiencias
detectadas, asi como proponer y recomendar po-
sibles areas de mejora.

2. Funcion de Gestion de Riesgos

A diferencia de la Funcion Actuarial, esta Funcion Cla-
ve no siempre es copada por actuarios, pero como mejor
conocedor de los riesgos del Pasivo y su interaccion con
los del Activo, su formacion multidisciplinar y sus capa-
cidades de modelizacion, las entidades estan compren-
diendo que el actuario es el perfil idoneo para liderar
esta Funcion Clave.

Algunos de los principales roles a desempenar por
esta Funcion Clave, y que demuestran la idoneidad de
disponer de actuarios que laimplementeny lideren, son:

m Disefiar, implementar y monitorizar el Sistema de
Gestion de Riesgos de la Entidad.

actuarios
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m Optimizar la implementacion del marco de ges-
tion y valoracion de Solvencia 1.

B Implementacion y analisis del Ejercicio ORSA y su
implicacion en la gestion de |a entidad.

m Gestion delos requisitos de capital, interaccion de
todos los riesgos e impacto sobre la solvencia y es-
tabilidad de |a entidad.

m Coordinar junto con la Funcion Actuarial el correc-
to desempefio de la gestion del Activo y el Pasivo
(ALM).

B Lavaloracion a mercado tanto del activo como del
pasivo, requiere del uso de determinadas técnicas
de proyeccion prospectiva y estocastica, por lo que
el juicio experto del actuario resultara primordial
en este aspecto.

B la habitual metodologia VaR utilizada para la me-
dicion del riesgo, requiere cada vez mas de deter-
minados requisitos de modelizacion para los que
sera necesaria la participacion del juicio experto
del actuario.

m Determinar el perfil de riesgo y ayudar al Organo
de Gobierno a establecer el nivel idéneo de apeti-
toy tolerancia al riesgo de |a entidad.

Por ultimo, destacar que dada la ligera y muchas veces
indefinida linea que separa ambas funciones clave, y en
funcion de las caracteristicas de cada entidad y de su vo-
lumen de negocio y complejidad, muchas compafiias de
seguros estan delegando la responsabilidad de ambas
Funciones Clave sobre la misma persona, y que eviden-
temente, para su buen desempeno suelen ser actuarios
titulados.

4. RETOS Y PERSPECTIVAS PARA EL ACTUARIO

| ejercicio de la profesion actuarial se enfrenta en

este inicio del tercer milenio a un conjunto de incer-
tidumbres que obligan a definir su propia funcién en la
sociedad o incluso su propia existencia. Podriamos agru-
par estos desafios en tres grupos:

B Las contingencias
B Lamedida del riesgo
W Los valores éticos

En relacion con las contingencias que el actuario debe
medir y valorar sus consecuencias econémicas, las pers-
pectivas apuntan a diferentes escenarios, que contem-
plan una disminucion progresiva de |a frecuencia de las
contingencias de los seguros mas tradicionales como
son los seguros de autos, hogar y vida, comprometiendo
a largo plazo su propia existencia. Ademas, se produci-
ra el surgimiento de nuevos riesgos relacionados con el
uso de la tecnologia, como son los ciber-riesgos, aquellos
que surgen por la mayor concienciacion de la proteccion
de la naturaleza o los relacionados con el conocido como
“mejoramiento humano”.

La llamada economia colaborativa, insurtech, la econo-
mia circular, el internet de las cosas (loT), Big data y la ana-
litica avanzada, blockchain, saas, el seguro conectado, pla-
taformas de gamificacion, eHealth, drones, o los contratos
inteligentes, son solo algunos de los nuevos conceptos que
el actuario debera tener presente, pues estos se configuran
como disruptores del riesgo de las proximas décadas.

El cambio es de tal intensidad, que la propia contin-
gencia del riesgo o el interés asegurable (el asegurado
ha perdido el interés por la propiedad), quedan difu-
minados y obligaran a reformular el marco contractual
del seguro privado, por no hablar de la propia medida y
gestion del riesgo. Asi por ejemplo, el automovil pasara
de ser un bien de propiedad a un concepto de movilidad
compartida sobre vehiculos en conduccion auténoma,
de tal forma, que para entender la magnitud del cambio
obliga al actuario a redefinir sus modelos de riesgos.

En cuanto a la medida del riesgo, en estos escena-
rios prospectivos, la modelizacion actuarial basada en
la analitica descriptiva que esta evolucionando hacia la
modelizacion predictiva, vera a su vez escalar hacia mo-
delos prescriptivos, que juzgaran lo que deberia ocurrir
y que deberia suceder para que eso ocurriera. Si repasa-
mos los datos del estudio de las ofertas del IAE, observa-
mos que en 2016, cerca del 25% de las ofertas ya requie-
ren como competencia las técnicas de pricing mediante
modelos predictivos. Esta competencia/funcion seguira
aumentando, lo que no deja de ser un indicador de la
nueva realidad de la medida del riesgo en la industria
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del seguro. Esta nueva forma de entender la contingen-
cia, debe considerar que el asegurado es el agente activo
de su riesgo que lo mitiga mediante el cumplimiento de
“hojas de ruta” propuestas por el asegurador, y que posi-
bilitan un pricing continuo del riesgo asegurado.

Estos modelos prescriptivos encuentran en los mode-
los basados en |a inteligencia artificial un entorno ade-
cuado, para ello el actuario debera tener conocimientos
cuantitativos adecuados para manejar estos escenarios.
El transito hacia modelizacion con métodos de inteli-
gencia artificial, tiene que ser ponderado por las carac-
teristicas de “caja negra” propias de estos modelos que
impiden su contraste por un tercero, o que dificulta que
sean auditados y por ello generen ciertas dudas sobre su
idoneidad como modelos internos.

A medida que estos modelos de IA avancen en su ca-
pacidad predictiva hasta incorporar el llamado el juicio
experto en el propio modelo, la funcién del actuario
como creador de algoritmos sera sustituido por un algo-
ritmo automatizado.

Podriamos llegar a pensar si el actuario vera su fun-
cién en la sociedad disminuida por la desaparicion de
los riesgos mas comunes o por la implantacion de algo-
ritmos complejos automatizados, o tal vez, por las dos
circunstancias a la vez. Sin embargo, pese a que este
debate que ya esta presente en entornos académicos y
profesionales, hasta la fecha no se ha visto hecho rea-
lidad después de la implantacion en la industria de la
modelizacion predictiva desde su primera experiencia
practica en Espafa al inicio del siglo. Es mas, la demanda
de actuarios con perfil cuantitativo no ha hecho mas que
aumentar.

Por Ultimo, el tercer reto a que se enfrenta el actuario
es el comportamiento ético de sus decisiones gerencia-
les. El uso intensivo de modelos estadisticos avanzados
unidos al desarrollo de la capacidad computacional y la
conectividad ha permitido poder personalizar la oferta
de seguros hasta niveles no antes conocidos. La capa-
cidad de convertir en certidumbre el riesgo desplazado
por el asegurado, hipersegmentando el riesgo y medido
de forma continua, pudiera pensar que estariamos de-
jando a un lado |a funcién mutual del riesgo en favor de
la vision aseguradora como mera apuesta, o en definiti-
va como economia especulativa o de “casino”.

En este contexto, el necesario Juicio Actuarial no debe
ser entendido como la mera competencia en la creacion
de algoritmos complejos, sino que deben incorporar en
su toma decisiones principios prudenciales y éticos. Con
esta perspectiva moral, el asegurado deja de ser consi-
derado como un mero numero o indice estadistico, pues
en la medida del riesgo se han considerado todas las

circunstancias personales que definen su realidad per-
sonal y bajo el principio de equidad y proporcionalidad
que garantice la suficiencia de la prima del contrato de
seguro.

Creemos que la deriva que ha tomado la profesion
actuarial, como experto cuantitativo de la medida y ges-
tién del riesgo, debe ser ponderada de manera adecuada
con los principios éticos en todas sus actuaciones. Este
escenario que parece propio de la sociedad del siglo XXI,
guarda cierta similitud con el huerto de Acadamo de
Platon cerca de Atenas, donde establecio la Academia
filosofica y en cuyo dintel de la puerta decia: “No entre
quien no sepa geometria” (hoy seria matematicas), para
evitar esta deriva de asimilar al actuario competente con
la capacidad de establecer modelos, deberiamos incluir
en cada decision la exhortacion que se recomienda en
las escuelas de negocios de los Estados Unidos: Just Stop
and Think, en valorar la importancia de pararse a pensar
en términos éticos cada decision prudencial actuarial,
solo asi se podra hablar de Juicio Actuarial.

5. CONCLUSIONES

omo resultado de este estudio que parte del analisis

de las ofertas publicadas por el IAE, podemos con-
cluir que las principales ideas de interés para la profe-
sién actuarial son las siguientes:

B El actuario espafol, ante la gran diversidad de
competencias y funciones demandadas por la in-
dustria, debe tender a especializarse en algunas
de las areas antes referidas.

B El actuario de nueva generacion tiene ya com-
petencias homologables a sus colegas europeos,
si bien no debe descuidar la formacién continua
que evidencie que el actuario mantiene sus cono-
cimientos actualizados al entorno del riesgo a lo
largo de su carrera profesional.

B Bajo este exigente nuevo entorno profesional el
actuario senior o senior experience debe adaptarse
y adquirir al menos algunas de las nuevas compe-
tencias vinculadas a las técnicas cuantitativas o a
la gestion del riesgo.

B El actuario espaiol empieza a ser reconocido en
la industria europea de seguros y bancaria, si bien
queda aun un largo camino para que su elevada
capacitacion sea no solo reconocida sino también
conocida en toda su amplitud.

En definitiva, si Solvencia Il ha significado un cambio
sustancial en las funciones del actuario, las oportunida-
des y amenazas del nuevo ecosistema del riesgo supo-
nen otro reto de igual o incluso de mayor intensidad al
que también debera adaptarse el actuario.
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Sentencia Tribunal Supremo
486/2012 del 17 de julio de 2012
sobre seguro de accidentes individual

ISABEL CASARES SAN JOSE-MARTI

Presidenta de Casares, Asesoria Actuarial y de Riesgos, S.L.

RESUMEN

oliza de seguro individual de accidentes con garan-

tia de invalidez permanente total por accidente de
circulacion, tras ser atropellado el asegurado por un
vehiculo que realizaba una maniobra de marcha atras.
Negacion por la aseguradora.

ANTECEDENTES DE HECHO

e ejercita por el demandante D. Luis Pablo accion

de cumplimiento de contrato y reclamacion de can-
tidad contra la entidad Banco Vitalicio de Espafia CA.
de Seguros y Reaseguros en base a la poliza de seguro
individual de accidentes suscrita el 8 de noviembre de
1990, entre las garantias contratadas se encuentra la de
invalidez permanente total por accidente de circulacion
240.404,84 euros, alegando que el dia 24 de enero de
1994 se produjo el riesgo asegurado cuando se encon-
traba de pie detenido en la explanada del aparcamiento
del restaurante Ruta Gallego sito en Riego de la Vega-
Ledn, un vehiculo Ford Fiesta matricula X-...-XY cuando
daba marcha atrés de forma inopinada, le alcanzé gol-
peandole en la rodilla derecha lo que le incapacita de
manera permanente total para su profesion habitual.

“Ala citada pretension se opone la compafia de segu-
ros alegando inexistencia del accidente cuestion que ha
quedado resuelta por la sentencia dictada por la Seccidn
1.2 de esta Audiencia Provincial de fecha 6 de marzo de
2007 en el juicio oral n.2 24/03 seguido contra el Sr. Luis
Pablo en la que se declara que efectivamente ocurrié
el accidente en el que resulto lesionado. Que no pade-
ce una invalidez permanente total por accidente para
su profesion declarada de comerciante, profesion que
contintia desempefiando. Que no ha facilitado parte de
siniestro en el plazo de siete dias, teniendo la asegura-
dora la primera noticia dos afios después de los supues-
tos hechos. Que el demandante ha faltado a la verdad
al suscribir la poliza. Ademas dada la discrepancia exis-

tente sobre la valoracion de las lesiones el demandante
de forma previa a cualquier reclamacién debié acudir al
nombramiento de peritos que determinase el grado de
invalidez y la causa de la misma.

“Alega la compafia de seguros demandada que el
actor ha cometido diversas infracciones contractuales
y legales, lo que le exime de todo pago derivado de la
péliza. Que el Sr. Luis Pablo no dio parte del siniestro
en el plazo maximo de siete dias a tenor de lo dispues-
to en el articulo 4.2 de las condiciones generales (folio
45), teniendo la primera noticia dos afios después de
los supuestos hechos mediante la presentacion de un
acto de conciliacion que se celebré en el Juzgado de 1.2
Instancia n.2 6 de esta ciudad el dia 22 de febrero de
1996 (folio 24).

“Sostiene la entidad Banco Vitalicio, que el asegu-
rado en el momento de la firma de la pdliza falté a la
verdad al decir que no padecia invalidez de ningtn tipo,
que no padecia enfermedad grave, que tenia en vigor
otros seguros de accidente.

“Elarticulo 101 de la LCS sefiala que el tomador debe
comunicar al asegurador la celebracion de cualquier
otro seguro de accidentes, el incumplimiento de este
deber solo puede dar lugar a una reclamacion de los
dafos y perjuicios que origine, en este caso es cierto
que el hoy actor en la fecha de la suscripcion de la p6-
liza objeto de litis tenia suscrito seguros de vida y ac-
cidentes con otras aseguradoras, pero nada se opone
a que puedan celebrarse varios seguros sobre la mis-
ma persona y a que se acumulen las indemnizaciones
relativas a todos ellos, de modo que la compafiia de
seguros demandada no puede liberarse del pago de la
indemnizacion que corresponda.

“Por ultimo, la compaiiia de seguros afirma que la in-
validez que postula el demandante no retine los requi-
sitos exigidos en las condiciones generales de la péliza
para considerarla permanente total.
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“Del examen del material obrante en las actuaciones
resulta que no existe constancia alguna de la entrega de
las condiciones generales, al tiempo de firmar las con-
diciones particulares de la poliza, pues no basta con la
simple y formularia mencién contenida en las condicio-
nes particulares, en cldusula ya impresa. El Sr. Luis Pablo
manifestd en la prueba de confesion judicial (folio 424)
que firmé la péliza en el Banco Central Hispano, oficina
principal y le entregaron una copia de las condiciones
particulares pero no de las generales.

“En este caso concurren circunstancias excepcionales
que justifican la no imposicion de los intereses del arti-
culo20dela LCS, por cuanto hubo de practicarse diligen-
cias penales por la denuncia de una de las compafias
de seguros que cuestionaban la existencia del accidente
de trafico, ademas el actor tardé dos afios en comunicar
el siniestro a la entidad demandada, por lo que no debe
apreciarse aquella mora, pues fue preciso acudir al liti-
gio para dilucidar lo realmente sucedido, por lo que los
intereses seran los previstos en el articulo 921 de la LEC
desde la presente resolucion.

La Seccion 3.2 de la Audiencia Provincial de La Coru-
fa dicto sentencia el 4 de junio de 2009, en el rollo de
apelacion n.2 254/08, cuyo fallo dice: “Que desestimando
el recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia
dictada por la llma. Sra. Magistrada- Juez de Primera Ins-
tancia num. 7 de A Corufia, en el juicio de menor cuantia
al que se refiere el presente rollo, se confirma dicha resolu-
cion. Sin costas de esta alzada”. La sentencia contiene los
siguientes fundamentos de Derecho:

“Primero. Es objeto de recurso, por parte del actor, el
pronunciamiento por el que, en lugar de los intereses
moratorios del articulo 20.4 de la Ley de Contrato de
Seguro, como pedia, se impusieron a la entidad deman-
dada, Banco Vitalicio de Espafia, C.A. de Seguros y Rease-
guros, los legales previstos en el articulo 921 de la LEC,
Texto de 1881.

“Tales intereses, de ser procedentes, para empezar, no
podrian devengarse desde la fecha del accidente, el 24
de enero de 1994, porque, por lo que consta, la asegura-
dora no tuvo conocimiento del siniestro hasta dos anos
después, en febrero de 1996, por lo que el término inicial
del computo seria, en su caso, a partir de entonces (arti-
culo 20.6.2 de la precitada LCS).

“En agosto de dicho afio, 1996, por el conductor del
vehiculo al que el actor atribuia la causacion del acciden-
te se hicieron unas manifestaciones ambiguas, sobre el
mismo, ante el consul general de Espafia en Montevideo
y ese mismo ano se iniciaron actuaciones penales con-
tra el demandante, acusado de un delito de estafa, que
finalizaron por sentencia, absolutoria, de 6 de marzo

de 2007, de la Seccién 1.2 de esta Audiencia Provincial,
habiendo mantenido el Ministerio Fiscal hasta el final,
ademas de dos acusaciones particulares, su postura in-
criminatoria. Durante todo ese tiempo estuvo suspen-
dido el juicio de menor cuantia promovido por el actor,
reclamando el pago de la cantidad fijada en la péliza del
seguro concertado, en su dia, con la demandada, juicio
iniciado en junio de 1996 y resuelto en sentencia de 25
de enero de 2008.

“Ha sido objeto de discusion, ademas, si la invalidez
permanente y total del actor fue traumatica, por el acci-
dente en cuestion, o derivada de otras causas e, incluso,
si no debia considerarse como tal, por lo dispuesto en el
articulo 2.22.3 de las condiciones generales del contra-
to, bajo el epigrafe de “Riesgos que son cubiertos por la
compaiia a solicitud del tomador del seguro”.

“Pues bien, si concurre o no, causa justificada para la
imposicion o exoneracion de los intereses moratorios de
los que se trata, ha de hacerse caso por caso, segun la
doctrina jurisprudencial, entendiendo esta que si existi-
ra cuando es discutible la realidad del siniestro, que este
estuviera dentro de la cobertura o sea necesario acudir
al litigio para resolver una situacion de incertidumbre o
duda racional, circunstancias que cabe dar por sentadas
en esta ocasion, en que no puede pasarse por alto, ade-
mas, el efecto perjudicial dimanante de la excesiva du-
racién del proceso penal, cuyas consecuencias, en lo que
hace al caso, de no paliarse, serian exorbitantes.
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En este procedimiento son hechos probados:

B Quehatranscurrido mucho tiempo desde que el
demandante pidio el cumplimiento del contrato
hasta que recay6 sentencia obligando a la ase-
guradora al cumplimiento.

B Que la entidad aseguradora en ningn momen-
to ha pagado ni consignado cantidad alguna.

B Que la entidad aseguradora se negd a cumplir
hasta dos veces en via civil (conciliacion y opo-
sicion a la demanda civil) antes de interponer
denuncia y suspender el procedimiento.

B Que después de recaer sentencia absolutoria en
via penal y declararse su firmeza, la aseguradora
contindo negando el pago.

®  Que el Unico motivo aducido para justificar el
impago, segun el escrito de resumen de prueba,
fue la existencia de un procedimiento penal.

Cronologia de la actuacion de la aseguradora:

B Aunque el accidente ocurri6 el 24 de enero de
1994, no se comunico a la aseguradora hasta el
22 de febrero de 1996. El asegurado incumplié
el deber de comunicar el siniestro en los 7 dias
siguientes.

B lademanda reclama por un accidente, en base
a la péliza suscrita para cubrir dicho riesgo, pero
no aporta prueba de la ocurrencia del mismo.

B El 14 de octubre de 1996 se tiene conocimiento
del proceso penal incoado contra el demandante
por presunto delito de estafa (a resultas de una
denuncia de AGF, aseguradora del vehiculo que
le atropelld, y en el que también formularon acu-
sacion La Suiza-Eagle Star y el Ministerio Fiscal).

®  Dicho procedimiento determind la suspension
del juicio civil por conformidad de las dos partes.

B El procedimiento penal concluyé el 22 de mayo
de 2007.

Durante todo el tiempo transcurrido hasta esta fecha
la aseguradora no puede afirmarse que la aseguradora
observara una actitud caprichosa o renuente al pago.
Existian dudas al respecto de la existencia del acciden-
te, y ademas, el demandado tenia un nimero elevado
de pdlizas para cubrir el mismo riesgo que hacian sospe-
char de su version de los hechos.

Como razones de fondo se aducen las siguientes:

®  Nada se dijo en la demanda para acreditar el ac-
cidente, que por tanto solo pudo acreditarse en
marzo de 2007.

B El demandante reclamé por una indemnizacion
por el riesgo de invalidez permanente total para
|la profesion habitual pero sin embargo oculté su

verdadera profesion, de guardia civil. Tanto esta
circunstancia como sus antecedentes médicos
eran desconocidos para la aseguradora, pues
nada dijo al respecto el asegurado cuando con-
trato la poliza.

Ante la falta de prueba sobre la incapacidad,
fue necesario una pericial para que el juzgado
la tuviera por acreditada. Esta pericial judicial se
emitio en septiembre de 2007, y hasta entonces
estuvo justificada la conducta de la aseguradora.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El 24 de enero de 1994 D. Luis Pablo fue atrope-
llado por un vehiculo que realizaba una manio-
bra de marcha atras. El accidente, consistié en
un golpe en su rodilla derecha.

En esa fecha el perjudicado tenia suscrito un
seguro individual de accidentes con la com-
pafiia Banco Vitalicio de Espafia, C.A. de Segu-
ros y Reaseguros (péliza de 8 de noviembre de
1990), que cubria, entre otras garantias, la de
invalidez permanente total para su profesion
habitual..”comerciante (duefio de una tienda de
recambios)”- por accidente de circulacién con un
importe de 40 millones de pesetas (240.404,84
euros).

Al cuestionarse la existencia del accidente de
circulacion debido a unas manifestaciones am-
biguas efectuadas por la victima, se siguieron
actuaciones penales que culminaron por sen-
tencia de la AP de La Corufia, Seccion 1.2, de 6 de
marzo de 2007, que declaré que efectivamente
el Sr. Luis Pablo resulté lesionado a consecuencia
del accidente de circulacion resenado. Esta sen-
tencia fue declarada firme por auto de 4 de abril
de 2007.

El 29 de junio de 1996 el perjudicado formuld
demanda contra Banco Vitalicio en reclamacion
de la indemnizacion convenida en el seguro de
accidentes para la resefiada garantia de invali-
dez permanente total derivada de accidente de
trafico.

Aesta pretension se opuso la aseguradora soste-
niendo, en sintesis, la inexistencia del accidente
de trafico, la inexistencia de invalidez perma-
nente total, diversos incumplimientos contrac-
tuales y legales que eximian a la aseguradora
(retraso en la comunicacion del siniestro, falta
de puntual comunicacion de las circunstancias
y consecuencias del mismo e inexactitud en la
declaracion del riesgo) y su disconformidad con
el importe de la indemnizacion.

Por el caracter prejudicial de los hechos investi-
gados en el orden penal —de los que dependia la
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certeza del accidente—, el procedimiento civil se
suspendié hasta que recayo sentencia firme en
aquella jurisdiccion, alzandose la suspension el
29 de mayo de 2007.

Con respecto al riesgo de invalidez permanente
total por el que se formulaba reclamacion, el pe-
rito judicial emiti6 informe el 7 de septiembre de
2007 concluyendo que el impacto del vehiculo
ensurodilla, provocé la rotura del menisco, agra-
v0 y descompenso su patologia previa (artrosis)
y le ocasioné una incapacidad permanente total
para su profesion habitual.

El Juzgado estim6 parcialmente la demanda
pero solo conden¢ al pago de intereses proce-
sales. Razono, en sintesis, (i) que el demandante
habia resultado lesionado en su rodilla a resultas
del accidente de circulacion, cuya realidad habia
quedado acreditada en las actuaciones penales
precedentes; (i) que dicha lesién, en cuanto que
habia agravado la patologia previa que padecia
ensu rodilla, era la causa determinante de su in-
validez permanente total para su profesion habi-
tual; (i) que aunque la aseguradora demanda-
da no tuvo conocimiento del siniestro hasta dos
afos después de producirse, el retraso en la co-
municacion no le habia ocasionado ningtn per-
juicio que justificase su liberacién en el pago de
la indemnizacion pactada para el caso de darse
el riesgo asegurado (iv); que en ninguna inexac-
titud, por dolo o culpa grave, habia incurrido el
perjudicado al declarar el riesgo objeto de ase-
guramiento, toda vez que el deber de declara-
cion se contrae a lo que el cuestionario contiene
y de la prueba obrante resultaba acreditado que
al suscribirse la pdliza el perjudicado no padecia
ninguna enfermedad grave ni invalidez de nin-
gun tipoy, finalmente (v), que el riesgo de inva-
lidez permanente total se encontraba cubierto
por la poliza sin que pudiera ser de aplicacion al
demandante la limitacion contenida en las con-
diciones generales. En relacion con la cuestion
controvertida en casacion (intereses de demora
del articulo 20.4.2 LCS) justificé su no imposicion
por las especiales circunstancias concurrentes,
en particular, por haber sido imprescindible ago-
tar lavia penal previa para dilucidar la existencia
del siniestro, y por haber tenido conocimiento
del mismo la entidad aseguradora mucho tiem-
po después (el actor tardd dos afios en comuni-
carlo).

La AP desestimo el recurso del demandante y, en
cuanto a lo que aqui interesa, confirmé la deci-
sion de la sentencia apelada de no imponer inte-
reses de demora a la aseguradora, principalmen-
te, por concurrir causa justificada consistente en
la existencia de incertidumbre o duda racional al

—

FALLO

respecto de la existencia del siniestroy su cober-
tura, que habia requerido agotar el pleito civil
en segunda instancia. En este sentido, expreso
que las sospechas acerca de que el accidente no
fuera cierto sino fruto de la simulacion del per-
judicado, dio lugar a la tramitacion de proceso
penal contra el demandante por presunto delito
de estafa, que suspendi¢ el presente juicio civil
durante largo tiempo -desde junio de 1996 has-
ta que recay6 sentencia firme absolutoria en via
penal (6 de marzo de 2007)-. Y también, que la
controversia surgida respecto de la cobertura de
la invalidez, al discutirse su vinculacion causal
con el accidente, e, incluso, si dicho riesgo podia
haber sido excluido de cobertura al amparo de lo
dispuesto en las condiciones generales del segu-
ro contratado, también habia precisado de que
se tramitase el proceso civil hasta la sentencia.

Declaramos no haber lugar al recurso de casa-
cion interpuesto por la representacion procesal
de D. Luis Pablo contra la sentencia de 4 de junio
de 2009, dictada en grado de apelacion por la
Seccion 3.2 de la Audiencia Provincial de La Coru-
fia, rollo n.2 254/08, dimanante del juicio de me-
nor cuantia n.2 424/96, del Juzgado de Primera
Instancia n.2 7 de La Corufia, cuyo fallo dice: “Que
desestimando el recurso de apelacion interpuesto
contra la sentencia dictada por la llma. Sra. Ma-
gistrada- Juez de Primera Instancia nim. 7 de A
Coruria, en el juicio de menor cuantia al que se
refiere el presente rollo, se confirma dicha resolu-
cion. Sin costas de esta alzada”.
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ENTREVISTA

Pilar Garcia Valenzuela

por ESTER ARENCIBIA

Actuario

USTED NACIO EN EL ANO 1911, EN AQUELLA EPOCA PO-
CAS MUJERES ESTUDIABAN, PORQUE ESTUDIO Y SOBRE-
TODO ;POR QUE SE HIZO ACTUARIO?

{VOLVIO A TRABAJAR TRAS LA GUERRA CIVIL?

Si, en 1.947 estaba trabajando y cuando me casé dejé
el trabajo para cuidar a mis hijos, cuando comenzaron
la universidad en los afos 70 volvi de nuevo a trabajar
hasta que me jubilé a los 70 afios.

¢CREE QUE LATRATABAN DE FORMA DIFERENTE POR SER
MUJER?

No, pero es cierto que todo el mundo me queria bastan-
te, pero no creo que por el hecho de ser mujer.

¢CUANTAS COMPANERAS DE SU NIVEL ACADEMICO TE-
NiA EN EL INE?

Ninguna.

¢SE ACUERDA DE SU PRIMER SUELDO?

En enero de 1948 ganaba 13.300 pesetas al afo.

¢Y DE SU HORARIO?

Trabajaba sélo por la mafiana, pero no recuerdo el hora-
rio concreto.

¢COMO COMPATIBILIZABA SU VIDA FAMILIAR CON LA
PROFESIONAL?

Porque me gustaba estudiar y en aquélla época lo pude
hacer en Bilbao.

USTED ERA PERITO MERCANTIL, SIGUIO Y SIGUIO Y LLE-
GO A ACTUARIO. ;CUANTAS MUJERES HABIA EN SU CLA-
SE?

Creo que era la Unica, no recuerdo ninguna mas.

USTED TRABAJO EN EL INE, ;QUE RECUERDOS TIENE?

No tuve problema porque cuando comencé a trabajar
estaba soltera y en los afios 70 mis hijos tenian mas de
16 afos.

¢TRABAJABAN MUCHAS DE SUS AMIGAS?

No.

¢QUE CONSEJOS LE DARIA A UN JOVEN ACTUARIO QUE
BUSCA TRABAJO COMO TAL?

El mejor es que alli conoci a mi marido.

Mucho tesén y constancia.
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ENTREVISTA
Luis Plaza Campos

¢QUE MOTIVOS TE LLEVARON A SER ACTUARIO?

Se juntaron diferentes aspectos que tuve en cuenta an-
tes de empezar a estudiar el Master en Ciencias Actua-
riales y Financieras, permitiéndome asi adentrarme en
la profesion.

Desde el inicio de mi formacién académica, siempre me
han atraido los nimeros aparte de todo lo relacionado
con la matematica y estadistica. Ademas tengo la suerte
de contar con familiares, profesores y amigos que cono-
cian la profesion antes que yo, los cuales me recomenda-
ron estudiar el Master de Ciencias Actuariales y Finan-
cieras si queria seguir profundizando en la formacién
basada en modelos matematicos y estadisticos.

Asi pues, tras finalizar mis estudios en Economia y sien-
do conocedor de la amplitud de posibilidades que me
deparaban en este mundo, tomé la decisién de matricu-
larme en actuariales, cumpliendo asi con mis expectati-
vas laborales y personales.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZAS ADEMAS DE LA DE ACTUARIO?

Bueno, ademas de calcular tarifas mas ajustadas a las
necesidades de los clientes y optimizar los procesos o
estimaciones estadisticas empleadas para ello, también
me gusta mucho disfrutar de mitiempo libre.

Me considero una persona muy sociable, dispuesta a co-
laborar en multitud de proyectos, por eso siempre que
puedo practico los deportes en grupo que mas me apa-
sionan como es el futbol, asi como otros que me ayudan
a desconectar como montar en bicicleta, o salir a correr,
que también fortalecen la mente.

{QUE ELEMENTOS CONSIDERA CLAVES EN LA FORMA-
CION DE UN ACTUARIO?

Sin duda la profesion de actuario ha evolucionado y cam-
biado desde sus origenes. Por ello, como en la mayoria de
los ambitos y sectores, la formacion de un actuario se ha
adaptado a los continuos cambios que ésta ha sufrido.

En relacién a la pregunta, recuerdo un buen articulo que
lei hace un afio “We are all Actuaries of Third King Now”
de Mary R. Hardy, que trata sobre la evolucién y el de-
sarrollo de la profesion del actuario catalogandolos en
diferentes generaciones.

Situandonos en el contexto actual, considero como
necesario tener una fuerte formacion en idiomas, co-
nocimientos en estadistica, matematicas, economia fi-
nanciera e informatica, independientemente del tipo/
especialidad de actuario. Las necesidades formativas de
cada uno son muy diferentes entre si, debido a la casuis-
tica y contexto sobre el que interactian ya que los ries-
gos a cuantificar y valorar difieren mucho entre si.

Adicionalmente y en particular para los actuarios de
no vida, aquellos que cuenten con formacién en mo-
delos predictivos seran mayormente demandados.
Asi como ser conocedor de lenguajes de programa-
cion, los cuales son imprescindibles para el perfecto
manejo de bases de datos, o tratar con temas rela-
cionados con Mapping, Geolocalizacion, uso de he-
rramientas sofisticadas como Python, Apache Spark,
Hadoop, etc.

¢QUE ES LO QUE MAS TE AGRADA DEL TRABAJO DE AC-
TUARIO Y CUAL ES LA PARTE MENOS ATRACTIVA?

El contexto tan dinamico en el que los actuarios inte-
ractuamos es sin duda uno de los aspectos que mas me
atrae y me agrada de esta profesion.

Otro de los aspectos que mas valoro de trabajar como
actuario es la gran diversidad de areas en las que se pue-
de trabajar. En todas y cada una de ellas podemos inten-
tar medir, cuantificar, entender cuales son los factores
que intervienen en un riesgo. Por ello la profesion de ac-
tuario nos “obliga” a estar en continua formacion sobre
las nuevas tendencias que puedan ayudar a la hora de
tomar decisiones.
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Sin duda es una profesidon que contempla todo lo que
siempre habia estado buscando en un trabajo: dinamismo,
ilusion y diversion. Soy muy afortunado de poder realizar
diariamente lo que me gusta, y poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante estos ultimos arios.

¢COMO VES EL FUTURO DE LA PROFESION DE ACTUARIO?

de enfrentarte a situaciones y problemas personales.
Los mismos riesgos que evaluamos, valoramos y cuan-
tificamos indirectamente nos afectan en nuestro dia a
dia.

¢QUE CUALIDADES Y HABILIDADES RESULTAN DE UTILI-
DAD PARA UN ACTUARIO?

La profesion de actuario puede estar considerada como
una de las carreras con mas perspectivas y expectativas
de crecimiento a dia de hoy. Los actuarios estamos valo-
rados como profesionales con una gran flexibilidad para
adaptarse a cualquier entorno. Plantear alternativas
para |a toma de decisiones, evaluar/valorar y cuantificar
los riesgos que afecten a una operacion/proyecto.

La evolucion de la Tecnologia y Ciencia esta permitiendo
a las aseguradoras recopilar un sinfin de datos externos
novedosos. Sin duda variables externas de comporta-
miento (Redes Sociales, Vehiculos Conectados, Internet
of Things, etc...) seran inferidas para mejorar las medi-
ciones del riesgo. Estudiar variables “externas” de com-
portamiento ademas de las variables de uso tradicional,
sera un reto que los actuarios asumiremos. Por eso, los
actuarios consideramos que es una profesion ilimitada,
flexible a cualquier contexto y situacion que se precie.

COMO ACTUARIO COLEGIADO QUE ERES, ; QUE LE PIDES AL
INSTITUTO Y CUALES DE SUS ACTIVIDADES VALORAS MAS?

Personalmente pertenecer a uno de los colegios y orga-
nismos mas importantes de Espafia es un orgullo para mi.

Sin duda es de agradecer todas las iniciativas que el Insti-
tuto de Actuarios ya emprende con formaciones, cursos,
publicaciones, etc... Estas iniciativas nos permiten estar
informados sobre los cambios legislativos que se produ-
cen o de las nuevas técnicas para medir y valorar riesgos.

La funcion formativa que ejerce el Instituto de Actuarios es
muy importante, ya que se realizan siempre con el fin de me-
jorar y mantener actualizados a los profesionales actuarios,
fomentando asila especializacion completa de los mismos.

Pese a no contar con mucha experiencia sobre todas las
iniciativas que se realizan en el instituto, creo que podria
ser interesante intentar “internacionalizar” el instituto,
con esta accion podriamos extraer “Best Practices” de
técnicas estadisticas/actuariales que utilizan los actua-
rios e institutos en otros paises.

¢COMO TE HA INFLUIDO TU CONDICION DE ACTUARIO
EN TU MANERA DE VER LA VIDA?

Convertirme en actuario titulado me ha influido positi-
vamente en mi vida personal, te cambia la perspectiva

Considero que la tendencia del Mercado espariol esta
yendo hacia el “Big Data”, “Insurtech”, “Fintech” lo que
todo ello estd dirigiendo al sector a recabar informacion
para tener la capacidad de mejorar la valoracion de sus

riesgos.

Sin duda desarrollar habilidades de programacion ha-
ciendo uso de herramientas informaticas, son especial-
mente utiles para el tratamiento de BBDD, estas seran
de interés para un ser un actuario con futuro.

¢QUE HACES CUANDO NO EJERCES DE ACTUARIO?

Sin duda pasar tiempo con la familia, amigos, disfrutar
del buen tiempo, viajar son actividades y hobbies que
me permiten desconectar del dia a dia.

Siento un interés especial por estar al corriente en
cuanto a las noticias que nos rodean: Economia, Po-
litica, Tecnologia, Ciencia, etc... Particularmente no-
ticias y articulos sobre Tecnologia y Ciencia son los
que leo con mas detenimiento, sin duda son avances
que casi con total seguridad nos van a afectar en la
vida personal y profesional ya que suelen aparecer
en un futuro.

ACABAMOS LAS ENTREVISTAS PIDIENDO LA OPINION
DEL ENTREVISTADO SOBRE ;CUAL ES EL MAYOR RIESGO
PARA ESPANA EN EL CORTO Y LARGO PLAZO? Y ;CUALES
LA MAYOR OPORTUNIDAD?

En mi opinion creo que el mayor riesgo a largo plazo para
Espafa, en cuanto a la situacion Econémica se refiere,
es la sostenibilidad del sistema publico de pensiones.
A corto plazo considero que algunos de los riesgos que
deberian solucionarse por el bien de la situacion eco-
noémica son el elevado nivel de desempleo, la banca, la
corrupcion y el déficit.

La mayor ventaja que tenemos son los grandes profe-
sionales tan cualificados y formados que estan desa-
rrollandose en Espafia, lo que sin duda sera una ventaja
competitiva para Espafia en los proximos afios. En el am-
bito actuarial considero que tenemos la oportunidad de
convertirnos en un pais innovador, ya que contamos con
la posibilidad de aprovechar la informacién que aportan
las nuevas tecnologias haciendo uso de novedosas téc-
nicas estadisticas/actuariales.
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Un nuevo cuaderno de viaje
para la Actuarial Association of Europe (AAE)

LUIS M SAEZ DE JAUREGUI
Vocal de la Junta de Gobierno del IAE.

JAVIER OLAECHEA

Director General del IAE.

El sector asegurador y la profesion actuarial evolu-
cionan y nada mejor que ver lo que esta sucedien-
do en las dos principales instituciones actuariales
internacionales y en el propio Instituto de Actua-
rios Espafioles (IAE) para corroborarlo.

objetivos estratégicos para su mandato 2016-2020

y ha definido la Mision, Visién y los Valores para ese
periodo, anticipandose asi a lo que acaba de suceder en
la Actuarial Association of Europe (AAE) y a lo que tam-
bién ha empezado a acontecer en la International Actua-
rial Association (IAA).

L a actual Junta de Gobierno del IAE ha redactado los

En el seno de la Actuarial Association of Europe se ha
discutido durante estos ultimos meses el enfoque y la
conveniencia de cambiar o mantener los objetivos estra-
tégicos, y se ha hecho con un amplio consenso, con la
participacion de los miembros a través de una encuesta,
yen un Grupo de Trabajo en el que ha participado activa-
mente el Instituto de Actuarios Espafioles.

Y practicamente en paralelo, se esta iniciando una la-
bor similar en la International Actuarial Association con
una idéntica finalidad.

Centrandonos en Europa —por ser el ambito mas cer-
cano, el que mas nos afecta por ser europeos y aquél
en el que tenemos un marco legal y unos intereses co-
munes— desde el IAE hemos solicitado a la AAE, funda-
mentalmente, que se profundice en los siguientes tres
objetivos estratégicos. El primero de ellos, destaca la
necesidad de mantener por parte de la AAE una mayor
interlocucion con las Instituciones Europeas. Para ello, se
ha propuesto un cambio en la forma de gobierno de la
AAE, que permita al IAE tener un nivel de representacion
mayor dentro del seno de la AAE. Eso supondra también
un esfuerzo para el IAE, pero a la vez un retorno por lo
que significa una mayor influencia del IAE en las Institu-
ciones Europeas, asi como ese espiritu de entidad supra-

nacional que no entiende de fronteras sino de liberta-
des, cuya expresion en la profesion son los “acuerdos de
reconocimiento mutuo” dentro de la AAE.

El segundo objetivo es promover dentro de la AAE ac-
tivamente el profesionalismo, a lo que se contribuye con
importantes elementos como el Cédigo de Conducta —
en el que el IAE forma parte del Grupo de Trabajo-, el
Core Syllabus europeo —que deben respetar las Univer-
sidades y las Instituciones de formacion de actuarios en
Europa—o la formacion continua de los actuarios.

Y el tercer y ultimo objetivo es impulsar dentro de la
AAE grupos de trabajo sobre nuevas materias de interés
dentro del campo actuarial, impulsado formacion, foros
de encuentro y redes de contactos para la profesion ac-
tuarial.

Sialgo se percibe por encima

de todo, es el anhelo de trabajar para

situar la profesion actuarial
en una mejor posicion, si cabe,

y en la necesidad de seguir avanzando

en una representacion mas

incisiva de los actuarios ante las

Instituciones Europeas

Si algo se percibe por encima de todo, es el anhelo de
trabajar para situar la profesion actuarial en una mejor
posicion, si cabe, y en la necesidad de seguir avanzando en
una representacion mas incisiva de los actuarios ante las
Instituciones Europeas, pese a dificultades como el Brexit.
¢Afectara el Brexit a la AAE? Aun es pronto para responder,
pero lo que si podemos decir es que Instituto de Actuarios
del Reino Unido —The Institute and Faculty of Actuaries
(IFoA)- se podra mantener, si es su deseo, como miembro
de la AAE, en la que nos encontramos paises del continente
europeo, seamos de la Unién Europea o no.

Seguiremos manteniendo un papel muy activo en Eu-
ropa, trabajaremos para impulsar estos cambios y este
nuevo cuaderno de viaje. Y como antidoto al Brexit en
este proceso de transformacion de la AAE, seguiremos el
dictado de Churchill: “Mejorar es cambiar, asi que para
ser perfecto hay que haber cambiado a menudo”.
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Genoma e identificacion de riesgos

GENOMA

a CDC Office of Public Health Genomics de los Esta-

dos Unidos publica periédicamente el grafico donde
se recoge la evolucion desde afio 2001 del coste de se-
cuenciacion del genoma humano. La reduccion del coste
es sorprendente desde los 100 millones de ddlares en
2001 cuando se anunci6 la primera secuenciacion del
genoma humano. De hecho, ha superado la llamada Ley
de Moore que dice que aproximadamente la velocidad
de proceso se duplica cada dos afios. En 2016 se puede
secuenciar el genoma completo por 1.0005.

Ademas del genoma completo, los precios iniciales
de los Kits de test genéticos se han reducido desde los
1.000% a los 99% en 2015. Aun asi, las entidades de segu-
ros no cubren este tipo de prueba segun se afirma en el
articulo 23andMe consumer genetic testing —a challenge
to the insurance industry de 2015 de Swiss Re, a pesar

FIGURA 1. Coste de secuenciacion del genoma humano

JOSE MIGUEL RODRIGUEZ-PARDO

Profesor de CC. Actuariales
y Financieras en la UC3M

de que cumplen con los mas altos estandares de validez
analitica y clinica (prueba de sensibilidad y especifici-
dad)y, por lo tanto, exactitud de la prediccion de riesgos.

El conocimiento genético tiene mayor alcance al de la
mera capacidad predictiva de enfermedades en estadios
asintomaticos. Nos referimos a los que se conocen como
Edicién Genética de embriones para mejorar la raza hu-
mana, que es objeto de controversia y genera muchas
dudas al margen de la propia viabilidad biomédica para
su aplicacion. Si en Europa esta prohibida (con la ex-
cepcion reciente del Reino Unido que la permite desde
febrero de 2015 en determinadas condiciones) y en los
Estados Unidos no se contempla su aplicacion, China es
mas flexible a la hora de investigar sobre la linea ger-
minal.

La busqueda de la perfeccion genética que se ha llega-
do a denominar por el famoso Musk como The Hitler Pro-
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Fuente: National Human Genome Research Institute.
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blem ha suscitado interés desde que la tltima versién de
la conocida herramienta CRISPR- Cas 9 (la primera version
data de 1987) es capaz de eliminar, afiadir y sustituir tro-
zos de ADN en las células a precios econémicos.

PREDICTIVIDAD GENETICA

| conocimiento del patrimonio genético individual

esta acelerando el proceso de transicion desde la me-
dicina clasica hacia la nueva medicina conocida como 4P,
que resulta de la conjuncion de cuatro elementos:

Personalizada.
Predictiva
Preventiva
Participativa.

Nos encontramos ante un nuevo modo de abordar la
difusa frontera entre salud y la enfermedad, pues bajo
las 4P, la medicina actua antes de que los primeros sinto-
mas de una enfermedad se hayan manifestado, aunque
el proceso bioldgico haya comenzado. Es més, bajo el co-
nocimiento que nos aporta el genoma humano se pue-
den establecer terapias preventivas para evitar o al me-
nos retrasar enfermedades cuyo origen esté en el ADN.

Unos de los cuatro elementos de la nueva medicina
es el caracter predictivo, es decir, la capacidad de medir

tantoel cudndo como la intensidad de ocurrencia de una
determinada enfermedad mediante el uso de biomarca-
dores genéticos, epigenéticos o moleculares.

La determinacién de la edad biologica mediante algo-
ritmos bioactuariales se encuadra dentro de la predicti-
vidad como el elemento central de la medida del riesgo
de morbilidad, mortalidad o incapacidad. Conviene re-
cordar, como bien dice el profesor Dr. Antonio Lopez Fa-
rré de la Facultad de Medicina de la UCM, que la edad
es un factor de riesgo en si mismo al margen de las en-
fermedades, es mas, podemos reforzar esta afirmacién
si tenemos en cuenta que el envejecimiento es el causa
primera de |a enfermedad.

La piramide bio-faro que he elaborado en colaboracién
con el Dr. Antonio Lopez Farré y la Dra. Ana Villanueva
nos ayuda a entender y alinear esta nueva vision médica
a los requerimientos actuariales y asi podremos estrati-
ficar de manera adecuada los riesgos que se incorporan
a las carteras de seguros de vida y salud, atendiendo a
los biomarcadores genéticos y moleculares subclinicos
o clinicos.

Un estudio realizado en los Estados Unidos por Uni-
tedHealthcare en 2012, nos informa el MIT, determind
que la empresa habia gastado $500 millones en los
examenes genéticos y moleculares en el afio 2010, de
un total de $5000 millones gastados a nivel nacional, y

FIGURA 2. Piramide BIO-FARO (piramide de estratificacion de biomarcadores)
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Historia Familiar

La Pirdmide BIO-FARO es propiedad intelectual de sus autores: Antonio Lopez Farré, José Miguel Rodriguez-Pardo y Ana Villanueva
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predijo que para el aio 2021, el gasto en estas pruebas
en todo el pais podria alcanzar los $25 mil millones. A
pesar de estas cifras, las companias de seguros siguen
siendo escépticas sobre los beneficios para la salud de
estas pruebas.

GENOMA Y SEGURO: DEBATE BIOETICO

| conflicto bioético acerca del uso adecuado de la

informacion genética se inicia en el ultimo cuarto
del siglo pasado y todavia no ha sido resuelto de ma-
nera adecuada, Un articulo reciente de este mismo afo
2016 del MIT, vol. 115 N2 5, titulado Data-Driven Health
Care 23andMe Tries to Woo the FDA refiere las diferen-
tes visiones de los datos procedentes de test genéticos,
si George J. Annas, presidente del departamento de ley
de salud, la bioética y los derechos humanos en las Es-
cuelas de Salud Publica, Medicina de la Universidad de
Boston, y Derecho, sostiene que el conocimiento actual
de lafuncion genética en la enfermedad esta lejos de ser
completa, a menudo no es concluyente, y potencialmen-
te mal entendida, opinioén contraria es la de Lawrence
Lesko, director de la Universidad de la Florida Centro de
farmacometria y Sistemas de Farmacologia, quien cree
que corresponde a los consumidores decidir como uti-
lizar los datos, y que el acceso a los datos genéticos y la
informacion sobre lo que podria significar es un derecho
basico. “No es diferente de una historia de la familia”.

Si nos referimos a la utilizacion de los datos del ge-
noma por parte de la industria del seguro el conflicto es
aun mayor. La informacién gendmica personal altera de
manera significativa la intencion de compra de seguros
de vida o de enfermedad grave.

La legislacion acerca del uso de la informacion gené-
tica en la relacion con el contrato de seguro de vida o
salud, no es homogénea, y asi en Gran Bretafa encontra-
mos una moratoria hasta 2019 elaborada por la Asocia-
cion Britanica de Aseguradora (ABI) y el propio gobierno.
En la actualidad el cliente-solicitante de un seguro no
tiene que divulgar sus pruebas de origen genéticos para
seguros de vida de capital asegurado de 500.000 libras,
300.000 para seguros de enfermedad grave. En caso de
sumas aseguradas superiores el asegurador puede utili-
zar los resultados de las pruebas para la enfermedad de
la Corea de Huntington.

En los Estados Unidos se ha optado por la prohibicion
del uso de la informacion contenida en las pruebas ge-
néticas en el caso de los seguros de salud, asi lo recoge
en la Ley de no discriminacién genética (GINA).

A'los efectos de la situacion en Espafia, la regulacion
del genomay el seguro en un futuro cercano, estara con-
dicionada a la posicion que fije el Consejo de Europa y
que se espera que en este mismo afio 2016 finalice la
tramitacion del documento tratamiento a efectos del se-
guro de las pruebas genéticas. En la fecha de redaccién
del articulo, las ultimas novedades se refieren a la reu-
nion celebrada en Estrasburgo de la sesion nimero 84
del Comité de Derechos Humanos del Consejo de Europa
(Conocida por siglas en inglés como CDDH) el pasado 11
de diciembre de 2015.

En su punto quinto, la Comisién recomendd por
unanimidad aprobar el documento de la Comision de
Bioética (DH-BIO) sobre el tratamiento a efectos del se-
guro de las pruebas genéticas y presentarlo al Consejo
de Ministros del Consejo de Europa para su aproba-
cion.

Recordemos que la decision que adopte el Consejo de
Europa es un instrumento juridico no vinculante para
los estados miembros de este organismo internacional,
pero no es menos cierto que tiene mucha relevancia
como marco de actuacion para las legislaciones nacio-
nales.

El Comité de Bioética del Consejo de Europa ha esta-
do trabajando sobre un borrador que ha sido sometido
a consulta a los intervinientes interesados entre los que
se encuentra el sector asegurador cuya posicion via In-
surance Europe quedo fijada en el documento de fecha
27 de abril de 2012

Finalmente, la Comisién de Bioética el 28 de noviem-
bre de 2013, acordd preparar el documento que final-
mente ha sido aprobado en la reunién de diciembre de
CDDHYy que se sometera al Comité de Ministros del Con-
sejo de Europa.
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Supercalifragilisticoespialidoso....
perdon, queria decir “Blockchain”

Nos enfrentamos en este articulo a una palabra que
suena “extravagante, rara y espantosa” y que seguin
muchos de los expertos se convertira pronto en un
vocablo tan aceptado como “internet”. Blockchain
es uno de los términos mas misteriosos en materia
de tecnologia financiera. Nosotros mismos sdlo co-
nociamos parte de su definicion y aplicaciones an-
tes de comenzar a trabajar en estas lineas y, siendo
totalmente sinceros, el término habia aparecido en
conversaciones entre comparieros después de un
partido de padel, donde después de Blockchain lle-
gaban la ciencia ficcion y la filosofia para terminar
con una charla sobre el bien y el mal. ;Qué es Block-
chain? “Simplemente” un registro de transacciones
descentralizado.

DESCENTRALIZACION

U nade las ideas clave es el concepto de descentraliza-
cion. En la actualidad, los registros de transacciones
estan centralizados. Por ejemplo, en transacciones elec-
trénicas se requiere a una parte viable y creible que “va-
lide” la transaccion. Pensemos por ejemplo una compra
online de un e-book:

m  Consumidor paga (realiza una anotacion en su
cuenta con el banco negativa)

m  Comercio recibe el pago (realiza una anotacion
en su cuenta con el banco positiva)

B Elbanco centraliza y “valida” la transaccion

Como podemos observar, existe un “controlador” del
registro que en este caso es el banco.

¢Podria operarse sinel “controlador”, directamente en-
tre los usuarios? En teoria si, siempre y cuando exista un
sistema que le de a la transaccion la misma validez que
la que tendria si existiera un “controlador”. Blockchain se
basa en la idea de que, si existe una Unica cuenta donde
cualquier registro es incorruptible e inalterable, y ésta
es compartida por todos los usuarios (descentralizada),
se puede operar de una forma en la que eliminemos el
intermediario.

B De forma efectiva, todos los detalles de la tran-
saccion se inscriben en una cuenta compartida,

RAFAEL GARCIA

Pricing Manager, Assurant Solutions.

PABLO VASQUEZ

Profesor Asociado de Finanzas, IEB
(Instituto de Estudios Bursatiles).

donde cada “block” se valida y almacena en una
red de ordenadores dispersos en la red.

B (Cada “block”tiene un identificador Unico y estos
bloques estan encadenados (“chain”).

De forma natural, siguiendo esta linea de pensamien-
to la siguiente pregunta seria; pero alguien tendra que
validar esa transaccion? Efectivamente, la validacion en
Blockchain la producen todos los usuarios, que tienen
acceso al registro. Nadie puede modificar la cadena si to-
dos tienen una copia de la “cadena verdadera”. Por tan-
to, la validacion se produce por lo que conocemos como
reglas de consenso.

B Enrealidad es comosila red de usuarios fuera el
“notario” que valida las transacciones, aseguran-
dose de que no existen duplicados y de que los
detalles de la transaccion reflejan la realidad de
la misma.

Los origenes de esta tecnologia estan en las crypto-
currencies, que necesitaban un sistema que las dotara
de la misma fiabilidad que la que puede tener una tran-
saccion donde se intercambia dinero fisico.

WHAT TIME IS IT? JE W'APELLE MR. RUTTER,
DAVID RUTTER

Apesar de todo el revuelo que el termino Blockchain
genera y de la cantidad de inversion destinada a de-
sarrollar esta tecnologia, existe una gran barrera para su
avance. Hoy por hoy, los sistemas existentes de Block-
chain no hablan todos el mismo idioma.

La historia reciente de la era digital esta plagada de
ejemplos que demuestran como la estandarizacion es
un elemento clave para que una tecnologia se impon-
ga. EI VHS, el HTML, el MP3... son todos episodios en
los que una implantacion masiva ha sido posible por

ios

actuar

D
o



ESPACIO ACTUARIAL

N° 39 = 0TONO 2016

ios

actuar

(9]
o

la utilizacion y aceptacion de una Unica manera de ha-
cer esa tecnologia disponible a los usuarios. En el caso
de Blockchain, actualmente existen varias plataformas
diferentes, entre las que se encuentran Bitcoin, Ripple,
Hyperledger o Ethereum.

David Rutter parece haber comprendido este concep-
toy su firma R3 fundada en Nueva York esta a la cabeza
de un esfuerzo por estandarizar la tecnologia de Block-
chain. En sus propias palabras “La plataforma de R3 esta
disefiada para ser la Blockchain de fuente abierta”. De
momento, mas de 60 instituciones financieras forman
parte de su grupo, y entre ellas se encuentran asegura-
doras como AlA, Ping An o MetLife.

APLICACIONES TEGRICAS

“Blockchain, musica para los oidos de los auditores”

En materia de seguridad, pensemos por un momen-
to en las implicaciones practicas de la existencia de un
registro unico donde toda transaccion se almacena. La
labor de auditoria de pronto se convierte en algo simple,
donde es sencillo seguir la historia de las anotaciones,
dado que todo deja huella en todas las copias que los
usuarios tienen del registro.

Hoy en dia, los gestores de riesgos operacionales tie-
nen pesadillas con las invasiones de hackers que pue-
dan modificar registros cuando consiguen un acceso
“ilicito” al registro del “controlador”. En el caso de una
red  blockchain, dado que todas las anotaciones se
registran, seria relativamente sencillo descubrir cual-
quier anotacion ilicita, dado que el proceso de valida-
cién se produce de forma descentralizada. En efecto
el hacker tendria que controlar todos los equipos de la
cadena.

“Contratos de seguros inteligentes”

Actualmente, la contratacion de seguros implica
ciertos procesos de intercambio de condiciones que
hacen que la contratacion no sea todo lo inmediata
que podria ser. Por ejemplo, en muchos casos se re-
quieren intercambios de emails hasta que se cierran
ciertas clausulas y condiciones para que la poliza esté
“in-force”.

En una situacion en la que existe un registro Unico
donde todas las anotaciones son grabadas en tiempo
real, la modificacion de elementos del contrato se pro-
duce de forma instantanea y varias partes pueden incor-
porar sus inputs en ese contrato, haciendo mas rapido el
proceso de contratacion.

De forma adicional, como hemos explicado anterior-
mente al crearse ese registro que permite rastreo todas
las partes pueden ver quien ha modificado qué, creando
una capa adicional de seguridad durante el proceso de
contratacion.

“Pago de siniestros”

El pago de siniestros también puede beneficiarse,
dado que pueden crearse contratos inteligentes que
pagan un siniestro de forma automatica sin revision de
las partes cuando se produce un evento. Al eliminar la
figura del intermediario, el pago puede efectuarse entre
partes de forma mas rapida.

Ademas, si existe un registro Unico donde todas las
transacciones se quedan grabadas, la probabilidad de
que un asegurado cometa fraude reclamando a dos ase-
guradores por el mismo siniestro se ve sustancialmente
reducida.

PERMUTA CATASTROFICA ALLIANZ Y NEPHILA CAPITAL

P robablemente el ejemplo mas relevante de aplica-
cion de la tecnologia de Blockchain en el mundo del
seguro tuvo lugar en Junio, cuando Allianz Risk Transfer
(ART) y Nephila Capital probaron la utilizacién de un
contrato inteligente para una permuta catastrofica.

Estos instrumentos de transferencia de riesgo entre
compafiias se encuentran a medio camino entre los
contratos derivados y los contratos de reaseguro, y son
herramientas que pagan al que contrata la proteccion
cuando un evento (o serie de eventos) tiene(n) lugar. Son
contratos que no estan basados en el principio de pér-
dida, lo cual podemos ilustrar con un sencillo ejemplo:

B lapermuta paga $100 millones si se produce un
terremoto en California de mas de 8.0 en la esca-
la de Richter

B Elpagonodepende del interés asegurado, es de-
cir, no importa cual es la medida de las pérdidas
de la compafiia de seguros

Este contrato se efecttia de forma totalmente elec-
tronica en un libro de anotaciones comin al que ambas
partes tienen acceso, y se programa para que cuando se
produzca el evento en cuestion, se intercambie el pago
acordado entre ambas partes en el propio contrato de
forma automatica. De forma intuitiva, en el pago de un
siniestro por un seguro de hogar, por ejemplo, se puede
tardar un tiempo en estimar la pérdida y llegar al pago
dado que las partes deben ponerse de acuerdo. En nues-
tro ejemplo nadie puede discutir si un terremoto es un
8.00un7.9en laescaladeRichter.
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FUTURO REALISTA

lockchain es una tecnologfa evidentemente innova-
dora, con oportunidad de mejorar el sector asegura-
dor de forma notable. No obstante, su aplicacién practi-
ca en el sector asegurador en los proximos 5-10 afios se
enfrenta, en nuestra opinién, a un par de inconvenientes:

B Probablemente para su adopcion generalizada
se necesita que el cambio esté apoyado por un
regulador, un mediador con una relevante carte-
ra de clientes o un asegurador con una posicion
de lider en su segmento.

B Enel mercado se observa una tendencia en de-
sarrollo de productos donde se disefian seguros
sobre riesgos mas complejos. Para la aplicacion
de Blockchain en materia de eliminacion de la
intermediacion se deberian establecer sucesos
claros y evidentes que generan siniestros. Debi-
do a la complejidad de estos nuevos riesgos exis-
te una “zona gris”en las que parece que siempre
sera necesaria la intermediacion de las personas.

Por otro lado, en el medio plazo existen numerosas
posibilidades tacticas de aplicacion realistas en el sector
asegurador. Entre ellas, las que consideramos mas facti-
bles serian:

B Reduccion de gastos operacionales. En la gran ma-
yoria de los casos la utilizacion de esta tecnologia
haria mucho mas eficiente los procesos de cobros
de primas, gestion de siniestros y pagos. Sin duda
en nuestra opinion la gran oportunidad de mejora,
dado su impacto inmediato en resultados.

B Deteccion del fraude. En caso por ejemplo de ase-
guradoras de coches permitiria tener un registro
Unico y compartido de datos donde contrastar si
un asegurado esta utilizando un mismo siniestro

— —— N

para cobrar la correspondiente indemnizacion
con distintas aseguradoras. El impacto de este
uso podria ser sustancial dado que la estimacion
del fraude en el mundo asegurador se encuentra
en el entorno del 5%-10%.

B Aumento de la reputacion y confianza en el sec-
tor asegurador. Un punto dificilmente cuanti-
ficable pero evidente ya que permitiria que los
eventos y comportamientos de los actores del
juego fueran visibles por todas las partes, crean-
do un fuerte incentivo para cumplir y no quedar
retratado como “el mentiroso” o “el que no cum-
ple su parte del trato”. Esta aplicacion facilitaria
las subidas / bajadas de tarifa, etc.

El efecto combinado de la reduccion sustanciosa de
costes operativos, la disminucion del fraude y la mejoria
de la reputacion del sector tiene el potencial de generar
en el medio plazo en mercados maduros: precios mas
competitivos, transacciones mas eficientes y crecimien-
to por penetracion. En mercados emergentes, donde las
aseguradoras todavia muestran reticencias para operar
por cuestiones de confianza, este crecimiento por pene-
tracion cobra mucha mas importancia.

La realidad es que predecir la velocidad de implanta-
cion de esta tecnologia es complicado. Como hemos vis-
to en estos parrafos existe un potencial inmenso, pero
toda inmensa ganancia viene de la mano con numero-
sos factores de riesgo. En el sector asegurador se vende y
se gestiona riesgo, y la industria se ha ido modernizando
gradualmente sin sobresaltos sustanciales a medida que
han ido apareciendo nuevas tecnologias. Serd interesan-
te observar si esta moderacion en el ritmo de implanta-
cion de nuevas soluciones se mantiene con Blockchain o
si los directivos de las grandes compafiias apuestan por
algunas de esas ideas de ciencia ficcion propias de una
discusion después de un partido de padel.
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ICEA: Servicio de Estadisticas del Seguro

ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondos de Pensiones), fue fundada
el 1 de febrero de 1963, siendo la primera Asocia-
cion de Entidades de Seguros que se constituye en
Espana. En la actualidad son mas de 220 las enti-
dades adheridas a ICEA representando el 97% del
volumen de primas del sector espaiiol.

Estudios del Sector Asegurador Espafol, siendo el
organismo encargado de realizar y publicar todas las
estadisticas sectoriales.

I CEA tiene encomendada la funcion de Servicio de

ICEA, conforme a su objeto social, trata de dar respues-
ta a las necesidades planteadas por el sector, mediante
el desarrollo de distintas lineas de servicio y el impulso
de determinadas iniciativas a nivel sectorial, realizando
trabajos de Investigacion sobre temas relacionados con
la practica aseguradora, con el objetivo de analizar ten-
dencias y comportamientos de mercado.

Adicionalmente ICEA proporciona servicios de Forma-
cidn y Asesoria sobre materias que afectan a la actividad
aseguradora, siendo el proveedor de referencia en for-
macion y consultoria de investigacion.

El “Almacén de Datos” de ICEA se nutre tanto de infor-
macion aseguradora que facilitan las entidades de segu-

FIGURA 1. Productos y servicios proporcionados por ICEA
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Fuente: ICEA.

JUAN FRANCISCO GAMEZ FERNANDEZ
Director del Area de Estadisticas de ICEA

ros como de otra informacion de diferentes fuentes (INE,
Banco Mundial, ONU, etc.), pudiendo de esta manera
llevar a cabo analisis multidimensionales.

Como Servicio de Estudios del Sector, ICEA publica
cada afio decenas de estadisticas y datos, con periodici-
dad mensual, trimestral o anual, que permiten realizar
un seguimiento de aspectos de mercado, econémicos,
de productos y de gestion.

®  Crecimientos Mensuales: analisis de las primas
del Sector para los Principales Ramos del Segu-
ro: Vida, Salud, Autos, Multirriesgos y Resto No
Vida con desglose por modalidades, en el que se
publican los crecimientos acumulados en el afo
con caracter mensual.

B Estadisticas Trimestrales: seguimiento trimes-
tral del Negocio de los diferentes productos de
seguros: poélizas, primas, provisiones matema-
ticas y rankings; de los Resultados Econémicos:
cuenta técnica, balance, solvencia, etc., de los
diferentes ramos de seguros; del volumen y es-
tructura de las Inversiones del Sector Asegura-
dor; y de los Principales Ramos del Seguro: Vida,
Salud, Autos, Multirriesgos y Resto No Vida en
base a sus distintas modalidades, asi como la
evolucion de los Planes de Pensiones gestiona-
dos por el sector asegurador.

B Estadisticas Anuales: seguimiento anual de los
diferentes aspectos del sector asegurador:

- Estudios de Mercado: volimenes de Primas
y Rankings de cada uno de los Ramos, y And-
lisis del negocio asegurador por Provincias y
Comunidades Auténomas

- Estudios de Productos: analisis técnico anual
de los Ramos del Seguro: Automéviles, Mul-
tirriesgos de Hogar, Comunidades, Comercio
e Industrial, Salud, Decesos, Responsabilidad
Civil, Transportes e Ingenieria. Analisis anual
sobre la gestion de los Planes y Fondos de
Pensiones.

- Estudios de Gestion: analisis de los diferen-
tes canales de distribucion utilizados por las
entidades de seguros. Uso de las tecnologias
y de las estrategias en Internet. Estudios so-
bre la situacién laboral: composicion de Ia
plantilla, formacion de los empleados y sala-
rios de los diferentes puestos y niveles.
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Toda la informacion elaborada por ICEA esté disponi-
ble al publico, aunque, a través de la web, hay algunas
secciones restringidas sdlo para entidades adheridas.

Cada informe realizado esté disponible en diferentes
formatos: PDF, Excel:

El alto nivel de participacion de las entidades en las
diferentes estadisticas, por encima del 90% y en oca-
siones del 95%, garantiza |a fiabilidad de los resultados
obtenidos. El sector asegurador cuenta de esta manera
con una informacién de mercado puntual y exacta que
le permite llevar a cabo una gestion eficaz del negocio.

Junto a las estadisticas del negocio asegurador, ICEA
realiza estudios de Investigacion sobre temas relaciona-
dos con la practica aseguradora o que afectan al sector
asegurador. Son trabajos que analizan aspectos especi-
ficamente aseguradores (clientes, distribucion, produc-
tos, etc.) y otros no aseguradores (cambios sociales y de-
mogréficos, econdmicos, pautas de consumo, etc.). Para
estos trabajos se utilizan fuentes de informacion tanto
del propio sector asegurador espafiol, como de otros sec-
tores y paises.

FIGURA 3. Formato de los informes

Formato del informe Entidad adherida
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FIGURA 4. Estudios de investigacion

FIGURA 2. Consulta de datos sectoriales
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El objetivo de los trabajos de Investigacion es ayudar
al sector y contribuir a su desarrollo, intentando anti-
ciparse al futuro, mediante el analisis de tendencias,
comportamientos de mercado y aspectos estratégicos,
que den respuesta a necesidades actuales o futuras del
sector asegurador.
El alto nivel de participacion
de las entidades en las
diferentes estadisticas, por
encima del 90% y en ocasiones
del 95%, garantiza la fiabilidad
de los resultados obtenidos
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Nuevo grupo de trabajo
de Solvencia Il en OCOPEN

ISABEL CASARES SAN JOSE-MARTI

Presidenta de CASARES, Asesoria Actuarial y de Riesgos, S.L.
Socio de OCOPEN. Coordinadora del Grupo de trabajo de Solvencia |l

n marzo de 2016, se cre6 en la Organizacién de Con-
E sultores de Pensiones (OCOPEN) un nuevo grupo de
trabajo de Solvencia Il.

El objetivo fundamental del grupo de trabajo es el de-
sarrollo de los siguientes puntos y preparar documentos
que expliquen o aclaren las modificaciones sobre los im-
pactos en prevision social:

1. Impacto de Solvencia Il en las inversiones de los
compromisos por pensiones exteriorizados por
las empresas mediante contratos de seguros.

2. Impacto en las valoraciones actuariales de los
compromisos por pensiones por el cambio del
tipo de interés maximo a utilizar en el calculo de
la provision de seguros de vida del afio 2015 al
afno 2016.

3. Impacto de las modificaciones del IRPF respecto
a los seguros colectivos de vida y ahorro.

A continuacion desarrollamos las bases sobre las que
vamos a establecer nuestros estudios y posteriores do-
cumentos:

IMPACTO DE SOLVENCIA 11 EN LAS INVERSIONES DE LOS
COMPROMISOS POR PENSIONES EXTERIORIZADOS POR
LAS EMPRESAS MEDIANTE CONTRATOS DE SEGUROS

ras la publicacion del Real Decreto 1060/2015, de

20 de noviembre, de Ordenacion, Supervision y Sol-
vencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
analizamos el impacto de la modificacion del apartado
2 del articulo 29 del Real Decreto 1588/1999, de 15 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la
instrumentacion de los compromisos por pensiones de
las empresas con los trabajadores y beneficiarios sobre
las normas para la cuantificacion del derecho de rescate
de los contratos:

a) Cuando para un determinado contrato, el inte-
rés técnico aplicado no incluya el componente

relativo al ajuste por casamiento de flujos de la
estructura temporal pertinente de tipos de inte-
rés sin riesgo, la cuantia del derecho de rescate
no podra ser inferior al valor de las provisiones
de seguros de vida correspondientes a la pdliza.
No obstante, en caso de que el tomador ejercite
el derecho de rescate, podra acordarse expresa-
mente en el contrato de seguro que instrumente
compromisos por pensiones que el valor de res-
cate no pueda ser inferior al valor de realizacién
de los activos que representen la inversién de las
provisiones de seguro de vida correspondientes.
Atal efecto, dichos activos deberan estar identi-
ficados, recogidos en el registro de inversiones y
comunicados al tomador.

b) Cuando para un determinado contrato, el in-
terés técnico aplicado incluya el componente
relativo al ajuste por casamiento de flujos de
la estructura temporal pertinente de tipos de
interés sin riesgo, la cuantia del derecho de res-
cate debera ser igual al valor de realizacién de
los activos que representen la inversién de las
provisiones de seguros de vida correspondien-
tes.

¢) Siexistiese déficit en la cobertura de las provisio-
nes correspondientes, tal déficit no sera repercu-
tible en el derecho de rescate.

d) A la cuantia del derecho de rescate no se le
podra aplicar ninglin tipo de penalizaciones o
descuentos. En el caso del derecho de rescate
del trabajador asegurado, cuando las condicio-
nes contractuales refieran el valor de rescate
al valor de realizacion de los activos (definido
en el plan de contabilidad de las entidades
aseguradoras) correspondientes a la poliza,
debera preverse en el contrato la facultad del
asegurado de permanecer en el seguro colecti-
vo en caso de cese de la relacion laboral con el
tomador.

La nueva disposicion transitoria Unica sobre los con-
tratos de seguros que asignan inversiones establece
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que: “En los contratos de seguros que a la entrada en
vigor del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, contaran con inversio-
nes asignadas conforme al apartado 2 del articulo 33
del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Se-
guros Privados, aprobado por Real Decreto 2486/1998,
de 20 de noviembre, y no incluyan el componente re-
lativo al ajuste por casamiento de flujos de la estruc-
tura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo
previsto en el articulo 55 del Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y sol-
vencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
la cuantia del derecho de rescate debera ser igual al
valor de realizacion de los activos que representen la
inversion de las provisiones de seguros de vida corres-
pondientes.»

IMPACTO EN LAS VALORACIONES ACTUARIALES DE LOS
COMPROMISOS POR PENSIONES POR EL CAMBIO DEL
TIPO DE INTERES MAXIMO A UTILIZAR EN EL CALCULO
DE LA PROVISION DE SEGUROS DE VIDA DEL ANO 2015
ALANO 2016

Para el desarrollo de este punto del trabajo, analiza-
mos el impacto que han generado las modificaciones
de las resoluciones de la DGSFP respecto a los tipos de
interés a aplicar tanto en seguros de vida como en pla-
nes de pensiones:

Resolucion de 9 de marzo de 2015, DGSFP, por la que
se publica el tipo de interés maximo a utilizar en el cal-
culo de la provision de seguros de vida, de aplicacion al
ejercicio 2015

EI ROSSP, aprobado por RD 2486/1998, de 20 de no-
viembre, regula, en su articulo 33.1, el tipo de interés
aplicable para el calculo de la provision de seguros de
vida. Este articulo ha sido modificado por el Real Decre-
to 128/2015, de 27 de febrero, por el que se modifica el
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados en materia de tipo de interés aplicable para
el calculo de la provision de seguros de vida. El mismo
articulo también establece que la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones publicara en su pagina
web la resolucion en la que se determine el tipo de inte-
rés resultante. En su virtud, esta Direccion General hace
publico que el tipo de interés maximo aplicable para el
calculo de la provision de seguros de vida durante el ejer-
cicio 2015 es el 1,91 por 100.

Resolucion de 15 de enero de 2016, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que
se publica el tipo de interés maximo a utilizar en los
planes y fondos de pensiones respecto a las contingen-

cias en que esté definida la prestacion y para las que se
garantice exclusivamente un tipo de interés minimo o
determinado en la capitalizacion de las aportaciones, de
aplicacion al ejercicio 2016.

El Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, apro-
bado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero, y
modificado por Real Decreto 1684/2007, de 14 de di-
ciembre, establece en su articulo 19.3 que los tipos de
interés utilizables en la cuantificacion del coste y de las
provisiones de los planes de pensiones que cubran un
riesgo se ajustaran a los criterios que fije el Ministro de
Economia y Competitividad.

A estos efectos, la Orden EHA/407/2008, de 7 de fe-
brero, por la que se desarrolla la normativa de planes y
fondos de pensiones en materia financiero-actuarial, del
régimen de inversiones y de procedimientos registrales,
regula en su articulo 3.1a) el tipo de interés utilizable
para los planes de pensiones respecto a las contingen-
cias en que esté definida la prestacion y para las que se
garantice exclusivamente un tipo de interés minimo o
determinado en la capitalizacion de las aportaciones y
siempre que los compromisos del plan estén expresados
en euros, estableciendo como tal el 100 por 100 de los ti-
pos de interés medios de los empréstitos materializados
en bonos y obligaciones del Estado correspondientes al
Gltimo trimestre del ejercicio anterior al que resulte de
aplicacion.

Asimismo, se establece que la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones publicara anualmente
el tipo de interés resultante de la aplicacion del criterio
anterior.

En su virtud, esta Direccion General hace publico que
el tipo de interés maximo utilizable para los planes de
pensiones con relacion a tales contingencias durante el
gjercicio 2016 sera el 1,63 por 100.

Resolucion de 15 de enero de 2016, DGSFP, por la que
se publica el tipo de interés maximo a utilizar en el cal-
culo contable de la provisién de seguros de vida, de apli-
cacion al ejercicio 2016

El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (ROSSEAR), en su dis-
posicion adicional quinta regula el régimen de calculo
de las provisiones técnicas a efectos contables. En el
apartado segundo, sefiala que en lo referente al tipo
de interés a utilizar en el calculo de la provision de
seguros de vida para los contratos celebrados antes
del 1 de enero de 2016, las entidades aseguradoras
y reaseguradoras aplicaran el articulo 33 del ROSSP,
aprobado por Real Decreto 2486/1998, de 20 de no-
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viembre. El apartado 1 del citado articulo regula el
tipo de interés aplicable para el calculo de la provision
de seguros de vida. Asimismo, establece que la DGSFP
publicara en su pagina web la resolucion en la que se
determine el tipo de interés resultante. En su virtud,
esta Direccion General hace publico que el tipo de in-
terés maximo aplicable para el calculo de |a provision
de seguros de vida durante el ejercicio 2016 sera el
1,39 por 100.

La disposicion adicional quinta sefiala en el mismo
apartado que no obstante, las entidades que utilicen
para el citado célculo lo previsto en los apartados 1.a).1.2
y 1.b).1.2 del articulo 33 del DGSFP, podran optar por no
aplicar dicho tipo de interés y adaptarse a la estructu-
ra temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo
prevista en el articulo 54 del Real Decreto 1060/2015,
incluyendo, en su caso, el componente relativo al ajus-
te por volatilidad previsto en el articulo 57 de este Real
Decreto, siempre que, en tal caso, las dotaciones adicio-
nales se efectlien anualmente siguiendo un método de
calculolineal. Dicho método de calculo lineal se realizara
teniendo en cuenta:

a) Ladiferencia de los siguientes importes:

1.2 Eltipo de interés determinado por la entidad
aseguradora y reaseguradora de aplicacion
al ejercicio 2015 con arreglo al articulo 33.1
del Reglamento de Ordenacion y Supervision
de Seguros Privados, aprobado por Real De-
creto 2486/1998.

2.2 El tipo efectivo anual, calculado como el
tipo de descuento Unico que, aplicado a
los flujos de caja de |a cartera o carteras de
obligaciones admisibles de seguro o de rea-
seguro a las que resulta de aplicacion el ar-
ticulo 33.1 del Reglamento de Ordenaciony
Supervision de Seguros Privados, aprobado
por Real Decreto 2486/1998, da lugar a un
valorigual al valor de |a provision técnica de
la cartera o carteras de obligaciones admi-
sibles de seguro o de reaseguro teniendo en
cuenta el valor temporal y utilizando para
ello la estructura temporal pertinente de
tipos de interés sin riesgo mencionada en
el articulo 54 del Real Decreto 1060/2015, o
en su caso, si aplicasen el ajuste por volati-
lidad del articulo 57 de dicho Real Decreto,
utilizando la estructura temporal pertinen-
te de tipos de interés sin riesgo que incor-
pora dicho ajuste.

b)  Elplazo maximo de adaptacion serd de diez afios
a contar desde el 31 de diciembre de 2015.

IMPACTO DE LAS MODIFICACIONES DEL IRPF RESPECTO A
LOS SEGUROS COLECTIVOS DE VIDAY AHORRO

En este apartado vamos a analizar el impacto de la
imputacion fiscal de las primas de los contratos de
seguros mixtos emitidos por las companias de seguros
en los ultimos afos.

La Ley 26/2014, de 27 de noviembre, modifica la le-
tra f) del apartado 1 del articulo 17 de la Ley 35/2006,
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, el texto refundido de la Ley del Impues-
to sobre la Renta de no Residentes, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2004, de 5 de marzo, y otras nor-
mas tributarias, estableciendo que:

«f) Las contribuciones o aportaciones satisfechas por
los empresarios para hacer frente a los compromisos por
pensiones en los términos previstos por la disposicion adi-
cional primera del texto refundido de la Ley de requlacion
de los planes y fondos de pensiones, y en su normativa
de desarrollo, cuando aquellas sean imputadas a las per-
sonas a quienes se vinculen las prestaciones. Esta impu-
tacion fiscal tendrd cardcter voluntario en los contratos
de seguro colectivo distintos de los planes de prevision
social empresarial, debiendo mantenerse la decision que
se adopte respecto del resto de primas que se satisfagan
hasta la extincion del contrato de sequro. No obstante, la
imputacion fiscal tendrd cardcter obligatorio en los con-
tratos de sequro de riesgo. Cuando los contratos de sequro
cubran conjuntamente las contingencias de jubilacion y
de fallecimiento o incapacidad, serd obligatoria la im-
putacion fiscal de la parte de las primas satisfechas que
corresponda al capital en riesgo por fallecimiento o inca-
pacidad, siempre que el importe de dicha parte exceda de
50 euros anuales. A estos efectos se considera capital en
riesgo la diferencia entre el capital asequrado para falleci-
miento o incapacidad y la provision matemdtica.

No obstante lo previsto en el pdrrafo anterior, en todo
caso, la imputacion fiscal de primas de los contratos de
seguro antes sefialados serd obligatoria por el importe
que exceda de 100.000 euros anuales por contribuyente
Yy respecto del mismo empresario, salvo en los seguros co-
lectivos contratados a consecuencia de despidos colectivos
realizados de conformidad con lo dispuesto en el articulo
51 del Estatuto de los Trabajadores.»

El grupo de trabajo esta desarrollando el impacto para
los seguros que cubran conjuntamente las contingen-
cias de jubilacion y de fallecimiento o incapacidad de la
obligatoriedad de imputacion fiscal de las primas de es-
tos contratos de seguros mixtos satisfechas por los em-
presarios en la parte que se corresponda con el capital
en riesgo por fallecimiento o incapacidad, siempre que
el importe de esta parte exceda de 50 euros anuales.
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Imitacion y realismo
en la literatura espanola®

por JUAN CARLOS GOMEZ ALONSO

Profesor de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada.
Universidad Auténoma de Madrid

a literatura se configura como un arte que se de-

sarrolla desde la antigliedad a través de los distin-

tos géneros historicos. Desde Platon y Aristoteles
la literatura se define como una fabula o historia que
se estructura por imitacion de acciones reales o imagi-
nadas. Este principio de imitacion o de representacion
esta en la base de toda la historia literaria constitu-
yendo el primer valor de las obras en el mundo clasico
y clasicista.

La imitacion, ya fuera ecléctica (de varios autores,
obras 0 épocas) o ciceroniana (de un solo autor), se ex-
tendio desde la cultura alejandrina hasta la romana,
fue continuada en la Edad Media y en el Renacimiento
y se vio favorecida cuando se realizaba a autores de
otras lenguas, lo que suponia la realizacion de traduc-
ciones y la perpetuacion de formas, estilos, ideas y te-
mas de otra cultura. La imitacion que se realizaba no
era un mero calco sino que se valoraba que tuviera una
aportacion personal. Petrarca, por acudir a un autor
muy imitado que ha dejado su esencia en la cultura
europea, acude a la imagen de las abejas de Séneca
para explicar los beneficios de la imitacion ecléctica,
obteniendo lo mejor de cada autor con el objeto de
construir después algo personal a partir del material
obtenido, exponiendo con las palabras propias las
ideas de otros. No se trataba de imitar la letra sino el
espiritu de los modelos. Se consolidaron, por lo tanto,
tres formas de imitacion: Una imitacion de estilos y
temas ajenos que era considerada la forma natural de
creacion literaria. Una segunda imitacion que consis-
tia en la inclusion en la propia obra de un conjunto de
versos o fragmentos cortos ajenos sin citar la proce-
dencia, practica considerada legitima hasta el Clasicis-
mo. Y una tercera denominada imitacion servil, copia
o reproduccion literal de fragmentos largos o compo-
siciones métricas extensas sin indicar la procedencia
que era consentida aunque considerada éticamente
ilegitima en ese mismo periodo. Sera con la llegada del
Romanticismo cuando se rechace la imitacion, asimi-

landola al plagio, y apostando por la originalidad crea-
tiva como valor.

No obstante, en la esencia de |a literatura perma-
necera vigente esa idea original de imitacion. Los con-
ceptos de imitacion de un autor u obra y de influencia
de una cultura o tradicion se han ido cambiando por
el de la intertextualidad moderna bajo la definicion
de que todo texto esta formado por la absorcion y
transformacion de otros textos. En todas las épocas,
consciente o inconscientemente, se imitan textos ca-
noénicos que se erigen como modelos a través de tra-
ducciones, adaptaciones o reescrituras, muy comunes
en la actualidad.

Espafia no es ajena a lo sefialado. Garcilaso de la
Vega, Herrera o Gongora son claros exponentes de ello.
Y si se tiene en cuenta que el Romanticismo llegd tar-
diamente y con pocas consecuencias a Espafia tal vez
ello suponga una de las claves por las que los modelos
literarios espafoles son de caracter realista. Podemos
afirmar que desde que el género picaresco le gano la
batalla a la novela de caballerias la literatura espa-
fiola ha sido fiel al realismo literario. Salvo algunas
excepciones, no muchas, desde entonces la literatura
espafiola es de raigambre realista. De nuestra historia
de la literatura apenas podemos destacar unos pocos
titulos que no lo sean: algunos milagros, unas cuantas
novelas de caballerias, alguna novela pastoril, alguna
incursion en el otro mundo y poco mas. En cualquier
caso, desde el Renacimiento nuestra literatura fantas-
tica nunca ha estado a la altura de nuestra literatura
realista. Probablemente tenga que ver el hecho sefiala-
do de que en Espafia no hubo un Romanticismo influ-
yente. Bécquer, Espronceda, el Duque de Rivas, Larra...
son grandes autores que, salvo en el caso de Bécquer,
prefieren indagar en aspectos como el historicismo o
el subjetivismo y menos en el gusto por los otros mun-
dos, la otra realidad, lo fantastico. Por eso no tenemos
autores como Byron, Goethe o Maupassant.

* Este trabajo es resultado de la investigacion realizada en el proyecto de investigacion METAPHORA, de Referencia FFI2014-53391-P, financiado por

la Secretaria de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
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Nuestro Renacimiento fue interesante, nuestro Ba-
rroco insuperable y, a partir de ahi, encontramos un
Neoclasicismo mediocre y un Romanticismo tardio,
breve y seguramente dominado por el cristianismo, no
muy amigo de evasiones y desapegos. Nuestros auto-
res mas ilustres han escrito obras realistas, desde el
Poema de Mio Cid, el Lazarillo de Tormes, La Celestina,
El Quijote... todos son personajes tremendamente rea-
les (cuando no histdricos). Fijese en nuestros héroes,
una de las aportaciones de la literatura espafiola a la
universal: son personajes realistas. Hasta el don Juan
se universaliza mas por su cristianismo que por su fan-
tasia. Don Quijote no deja de ser un manchego viejo
y ridiculo que cabalga a lomos de un rocin flaco por
unas tierras tan secas como él, al que nada fantastico
le ocurre salvo lo que él inventa o imagina. £l Quijote es
una novela realista del mismo modo que lo es £/ Bus-
con, La Celestina, El Guzmdn de Alfarache, La Regenta,
cualquiera de los Episodios Nacionales, cualquiera de
las obras de Baroja, Unamuno y hasta Valle-Inclan.

El siglo XX no hace sino reafirmar esta tendencia: la
novela social de Ramon J. Sénder, de Cela, de Delibes,
de Torrente Ballester, de Carmen Laforet, de Luis Martin
Santos es sin duda lo mas brillante, aunque no debemos
olvidar los juegos fantasticos de Alvaro Cunqueiro. Los
Gltimos afios del XXy los primeros del XXI son igualmen-
te realistas en nuestra literatura, con predileccion por la
novela histodrica: Torrente Ballester, Pérez Reverte, Mu-
fioz Molina, Julio Llamazares, Jesus Fernandez Santos y
muchos otros. La nueva novela histérica, mezclada con
la mas pura novela de intriga, tiene una presencia muy

notable. Tenemos autores como el mismo Arturo Pérez
Reverte, Matilde Asensi o Julia Navarro que podriamos
enlazar con la fértil narrativa de la Guerra Civil (y de la
transicion), de la que vamos a destacar a Javier Cercas.

Uno de los géneros en los que la literatura espafio-
la esta mejor colocada es la novela policiaca, también
necesariamente realista. Uno de nuestros escritores
mas afamados es Manuel Vazquez Montalban; pero no
menos importantes son Andreu Martin, Lorenzo Silva,
Eduardo Mendoza, Juan Madrid, Alicia Jiménez Barlett,
Jorge Martinez Reverte o Andrés Trapiello.

En fin, todo lo destacable es literatura realista,
por supuesto mucho mas interesante, mas presente,
mas importante que la literatura fantastica en Espa-
fa, donde ni siquiera un género tan prolifico como la
ciencia ficcion calé demasiado (podemos destacar en
los inicios El anacrondpete (1887) de Enrique Gaspar y
Grimbau, que anticipa el viaje en el tiempo antes que
H. G. Wells y, tal vez, la actividad de Tomas Salvador).
Sin duda, la literatura espafiola (que no hispanica) es
realista, probablemente por ausencia de un Romanti-
cismo influyente, aunque tal vez sea que el Romanti-
cismo no calé porque Espafia es un pais mas inclinado
al Realismo que a la Fantasia. Y los modelos imitados
provienen no del ejemplarizante don Quijote sino del
reino del picaroy de la picaresca instalando en nuestra
cultura un mundo de ficcion realista en el que los pro-
cesos fraudulentos tienen su acomodo y espacio natu-
ral y la idea de perdon por arrepentimiento obtiene los
mejores resultados.

“Morir bajo tu cielo”,

de Juan Manuel de Prada

rJLIAN MANUEL
DE PRADA

Morir bajo tu cielo

por ALBERTO MERINO

Actuario
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do el final es mas bien agrio, como el caso de “los tltimos de Filipinas”.

Pero Juan Manuel de Prada teje laboriosamente una red de persona-
jes de la mas diversa indole y procedencia que se van convergiendo de una
u otra manera en el pueblo de Baler, ultimo foco de resistencia de una Es-
pafia que vive sus Ultimos estertores colonialistas, con sus miserias, sus
anhelos y con un pasado que lastra sus decisiones, a veces tan absurdas
como heroicas. Una trama de recreacion histérica (no una novela historica
en sentido estricto) para disfrutar, y cuyos personajes, magistralmente es-
culpidos, son dificiles de olvidar.

Resulta dificil empezar un libro cuyo final ya conoces, y mas adn cuan-
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De maltas, lipulos y otros demonios

por DANIEL HERNANDEZ

Actuario de Seguros

ebida nacional en algunos lugares; para el gran

publico, bebida universal. Aunque no hay acuer-

do, seguramente originaria de las culturas sume-
ria, curda, babildnica y/o egipcial, se hizo arte en los
conventos centroeuropeos de la Edad Media si bien
en Espafa fue introducida convencionalmente por los
primeros Austrias a pesar de haberse hallado indicios
en la provincia de Barcelona cercanos al afio 3.000 a.C.
Balsamo de Fierabras moderno, de ella se dice que es
razonablemente buena para el rifién, las demencias,
la osteoporosis, la prevencion de problemas cardio-
vasculares, la socializacion y no hay afio que multitud
de informes de pretendida “independencia” no nos
recuerden los multiples beneficios de su ingesta mo-
derada.

Pero, jqué es realmente la cerveza? Si se hace caso a
la Ley de pureza de la cerveza de Baviera (s. XVI): malta,
[Upulo, y agua, aunque la levadura —no conocida como
tal-no estaria excluida del proceso. Otra cosa es lo que
la mercadotecnia, el balance empresarial y el variable
gusto de los consumidores dicten, que no faltan los dis-
puestos a debatir sobre inclinacion de vasos, arte de ti-
rar la cafia desde el barril y otros cientos de delicadezas
orientadas a la vista, olfato, gusto y maridaje.

Y, icomo se elabora? A grandes rasgos se trata de con-
vertir un producto en otro mediante la fermentacion,
a saber, de transformar azlcares en alcohol. Para ello,
los granos de cereal (cebada y/o trigo normalmente) se
germinan artificialmente y se tuestan (malteado), impri-
miéndose ya caracteristicas propias en color, sabor y aro-
ma. La malta triturada se mezcla con agua caliente para
extraer los azlcares naturales y, asi, cantidad de malta,
temperatura y tiempo de actividad daran lugar a distin-
tos mostos con esencias propias. Ese mosto se mezcla
con el ltpulo (que aporta amargor y aroma)y, tras hervir-
sey enfriarse, se anadirian las levaduras para la fermen-
tacion, teniendo en cuenta que posteriormente se acu-
dira a filtrados y procesos de maduracion que aportaran
fuerza y diversa graduacion. Aunque las clasificaciones
puedan ser multiples, las cervezas de tipo Lager o baja
fermentacion serian las que hacen este proceso a bajas
temperaturas —inferiores a 5-y generalmente en el fon-
do del recipiente, mientras que las de alta fermentacion

1Feo Parrondo, F. (2005): La industria cervecera en Espafia. Anales de
geografia, 25.

lo hacen en la superficie y a temperaturas normalmente
entre los 17 C2y los 24 Ce.

En Espana los estertores del S. XIX y los albores del XX
vieron nacer las primeras fabricas, con un proceso paula-
tino de transformacién y concentracion de tal suerte que
a principio de los 90 el sector ya tiene relevancia desde
el punto de vista econdmico y despierta el interés del ca-
pital extranjero, hasta dar forma a un mercado de con-
sumo de 37,3 millones de hectolitros (2015) —gracias al
esfuerzo de turistas y clientela patria—y un 1,4% del PIB
nacional, predominando el consumo en hosteleria (64%)
frente al hogar (36%)2

Al abrigo de la evolucion social, al igual que ha ocurrido
con otras bebidas espirituosas, la cerveza se ha transfor-
mado, se ha diversificado, ha incorporado multiples ma-
tices y ha buscado acercarse continuamente al consumi-
dor; junto a la facilidad de acceder a variedades de otras
partes del mundo 'y la posibilidad de escoger el volumen
de alcohol presente, se han incorporado a su elaboracién
argumentos adicionales como el limén, el pomelo u otras
frutas, mientras la ultima vuelta de tuerca nos acerca a
las denominadas cervezas artesanales, dispersas por toda
la geografia espafiola y resultado de una cultura verdade-
ramente emprendedora y justamente conocedora de los
vaivenes y giros sociales a los que trata de adaptarse.

Con granvariedad en la graduacion, las maltas y el nu-
mero de fermentaciones, con agua de mar, envejecidas
en barricas de tal o cual materia prima, con un toque de
naranja o aromatizaciones diversas, con disefios y men-
sajes mas innovadores, etc., todo vale para la diferencia-
cién del producto y ofrecer al cliente nuevos enfoques y
nuevas sensaciones, aun cuando el esfuerzo imaginativo
venga a dar en botellas tan estilizadas que requieren la
reorganizacion, a veces imposible, de las alturas del re-
frigerador. Sera dificil desbancar a los clasicos, pero no
es mala opcidn acercarse a estas nuevas iniciativas, que
quién sabe si surgen para quedarse pero que ofrecen di-
versidad al mercado y no hay que olvidar que, mas alla
de quimeras, milagros o realidades, lo verdaderamen-
te importante es si la cerveza gusta o no. Pues jVoto a
brios! que las hay francamente buenas.

2 Informe socioecondmico del sector de la cerveza en Espaiia 2015. Mi-
nisterio de Agricultura, Alimentacion y Medioambiente, y Cerveceros
de Espafia (2016).
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eon Tolstéi comenzo6 su Ana Karenina advirtiendo
que todas las familias felices se parecen unas a
otras pero que las infelices lo son cada una a su ma-
nera. Tanto es asi que la pluralidad con la que se esce-
nifica la desgracia, el dafo y la perversion se convirtio,

Es broma

por DIEGO S. GARROCHO SALCEDO

Profesor de Filosofia. Universidad Auténoma de Madrid

durante siglos, en uno de los topicos mas recurrentes
de la literatura. Ya el viejo Aristoteles alcanzd a sefia-
lar que mientras que a la virtud se accedia por un solo
camino, muchos son los senderos que podrian desviar
nuestra conducta por los derroteros de la corrupcion y
el vicio.

Muchas son las formas reprobables que podemos
reconocer en nuestra conducta y, sin embargo, basta
con echar una mirada a las estadisticas para confirmar
la existencia de contextos especialmente expuestos al
delito. El Seguro y su fraude es uno de ellos, tal vez con
motivo de esa picaresca que, enmascarada de astucia e
ingenio, suele celebrarse en todas las circunstancias en
las que se mutualiza un dafo.

Como dilema moral el fraude no tiene un especial
atractivo por cuanto nuestra legislacion ya tipifica este
tipo de engafio como un delito. A menos que queramos
banalizar la ética —costumbre, por cierto, muy frecuen-
tada en nuestro tiempo- creo que el analisis del fraude
requiere pocos fundamentos y aun menos conceptos.
Que mentir esta mal lo sabe un nifio de tres afos y no
hara falta leer a Kant para llegar a una conclusion tan
huera y evidente. Sin embargo, lo que si exhibe un inte-
rés mayor son las dosis de creatividad que en ocasiones
asisten al malhechor y la fascinacion que ese despliegue
de astucia, ingenio y perspicacia genera en el observa-
dor. Digamoslo claramente: el mal fascina y por eso nos
gustan las peliculas de mafiosos, la novela negra y las
paginas de sucesos.

Thomas de Quincey —era periodista y conocia bien
el oficio— escribié una novela en cuyo titulo reputaba
el asesinato como una de las bellas artes y parece que
desde entonces no nos hemos recuperado. En no pocas
ocasiones nos sentimos tentados a celebrar la sofistica-
ciény comicidad de determinados delitos y al socaire del
humor estaremos siempre tentados a legitimar acciones
indudablemente reprobables. Nuestra tradicion hispani-
ca sabe mucho de ello y aunque los manuales de litera-
tura sigan insistiendo en la vocacion moralizante de la
novela picaresca, seamos sinceros, si £ buscon, El laza-
rillo o El Guzmdn de Alfarache son exitosos no es por su
funcion catequética sino por algo mucho mas sencillo:
nos hacen gracia. Pero cuidado, solo a los idiotas —léase
en sentido griego, con toda su carga politica- hay que
explicarles en ocasiones donde empieza la realidad y
donde acaba el chiste.



LA VIDA BUENA

Tarraco, capital de la Hispania citerior

por DANIEL HERNANDEZ

Actuario de Seguros

oco entusiasta del denominado Modernismo, hallo

en la ciudad de Tarragona una combinacion de mun-

do romano y medieval que, ademas, puede abarcar-
se en el espacio y el tiempo para disfrute de quienes gus-
tan del caminar no siempre con rumbo definido.

Desde simple guarnicion a base militar, luego capital
de la Hispania citerior (la mas cercana a Roma) y de la Ta-
rraconensis, en la ciudad y alrededores quedan suficientes
vestigios del pasado para la plena satisfaccion del viajero:
el triangulo entre la Via del imperio romano, la Catedral y
el Circoromanoya justifican la designacion de Patrimonio
de la Humanidad, aunque tales galardones deban siem-
pre valorarse desde el razonable escepticismo -véase,
sino, el nuevamente alevoso “Nobel de literatura” conce-
dido en este afio de Nuestro Sefor de 2016-.

Espacios sociales, para el culto, el martirio o el recreo,
con ellos es todavia posible sumergirse en el ambiente de
antafo gracias a restos del circo, de los foros local y pro-
vincial y a la muralla (S.II a.C.), envuelta por el Paseo Ar-
queoldgico, pero especialmente al anfiteatro de la misma
época en el que mas adelante se construiria la medieval
Santa Maria del Milagro, ahora también subyugada por
el tiempo.

Situada en territorio fronterizo entre el Condado de
Barcelona y la Taifa de Zaragoza, Tarragona no cuenta con
grandes vestigios arabes dada su decadencia en aquel
tiempo y no seria hasta el s. XIl cuando empezase su im-
pulso demografico y urbanistico conjuntamente con el
poder arzobispal en la ciudad. Como muestra de esta evo-
lucién quedan, entre otros, parte de la muralla medieval,
los soportales de la calle Merceria, la Catedral —que tran-
sita entre romanico y gético—, su plaza y su preceptivo
Claustro, Santa Tecla, patrona de la ciudad, y el Hospital
del mismo nombre, San Lorenzoy San Pablo, ademas de la
Torre del Arzobispo y los restos del Castillo del Rey.

Pero si el viajero es modernista convencido, pues a
mano tiene el Mercado Central y varias casas y lugares
de culto espaciados entre la Rambla vieja y la nueva o las
cercanias de la catedral, asi como el antiguo matadero
—hoy recinto universitario- y el Balcon del Mediterraneo.
De otro, se impone una bajada hasta el barrio portuario,
El Serrallo, mas cercano a la realidad de nuestro tiempo,
como también lo son los Castells que apuntan al cielo y
dan sobrenombre turistico a la ciudad.

Un vermu, un buen pescado, una cazuela de romesco
(o un entrante en salsa del mismo nombre), unas tapas
y una playa urbana al pie del anfiteatro ofrecen al viaje-
ro el contrapunto al panorama histérico, siempre que los
infantes de la familia no suspiren por los complejos de
ocio de los alrededores de la metropoli, aunque con “una
de romanos” sera mas facil despistarlos. La maqueta de
la ciudad romana situada en la antigua Audiencia es un
buen comienzo, puedo dar fe.
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Los Actuarios colaboraran en
la emision de informes periciales

Nuevas Normas del Turno de Actuacion Profesional

foles ha aprobado, en su reunion de 15 de noviem-
bre, las nuevas Normas de régimen interior que re-
gulan el Turno de Actuacion Profesional.

L aJunta de Gobierno del Instituto de Actuarios Espa-

El objetivo de estas normas es dotar de mayor
agilidad y eficiencia al procedimiento de asigna-
cion de encargos profesionales que llegan al Colegio
Profesional, asi como poder proveer de listados de
Peritos Actuarios Colegiados a la Administracion de
Justicia.

La aprobacién de la Ley 35/2015, conocida como
Ley del Baremo de Autos, en la que ha colaborado el
Instituto de Actuarios Espafioles, ha supuesto un hito
importante para las victimas de accidentes, el sector
asegurador, y los actuarios. Y ello exige un mayor ni-
vel de compromiso con la sociedad por parte de los
Actuarios Colegiados, a través de su trabajo como

expertos en el campo actuarial en los calculos de las
indemnizaciones.

Asimismo, se da cumplimiento a lo previsto en la Ley
de Enjuiciamiento Civil, que encomienda a los Colegios
Profesionales remitir anualmente una lista de sus cole-
giados dispuestos a actuar como peritos judiciales, y se
evitara el intrusismo profesional.

El Turno de Actuacion Profesional es un servicio de
caracter gratuito para los Actuarios Colegiados, cuya ins-
cripcion se renovara anualmente, y que tiene como fina-
lidad proveer a los Tribunales y a las empresas, abogados
o particulares, de un Miembro Titular del Instituto para la
emision de informes o dictamenes actuariales. En el pro-
ceso de aprobacion de la norma, que ha estado sometida
ainformacion publica, se han recibido 18 alegaciones for-
muladas por 8 de los mas de 1.600 Miembros Titulares, de
las que 11 han sido incorporadas al texto definitivo.

El Instituto de Actuarios Espanoles
organizo la primera edicion del curso
de Introduccion a Ry R-Excel

Instituto de Actuarios Espafioles organizo la 12 edi-
cién del curso de ‘Introduccion a Ry R-Excel’, que se
celebrd en Madrid del 30 de septiembre al 8 de octubre.

L a Escuela de Practica Actuarial y Financiera (EPAF) del

R se ha convertido en una de las herramientas mas
utilizadas en las empresas de seguros y en las consulto-
ras actuariales, gracias a la gratuidad del software y a la
disponibilidad de numerosos complementos adicionales.

El conocimiento practico de esta potente herramien-
ta informatica permite al usuario el analisis de datos y
el empleo de avanzados modelos de calculo.

Este curso de iniciacion tendra su continuidad en el
Ultimo trimestre del aflo con un curso de nivel avanzado,
para el cual se requerira haber participado en un curso
de iniciacion.

El curso fue impartido por Julian Oliver y Antonio Ferri.
Julian Oliver es Actuario, Miembro Titular del Instituto
de Actuarios Espafoles desde hace mas de 30 afios, y
ejerce su labor profesional como Consultor y docente.
Antonio Ferri, es Doctor en Ciencias Actuariales y Miem-
bro Titular del Instituto de Actuarios Espafoles, ejercien-
do profesionalmente en una multinacional espafiola del
sector asegurador.



NOTICIAS

N° 39 = OTONO 2016

El 1AE publica los resultados

de su Encuesta 2016

| Instituto de Actuarios Espafioles ha publicado el
E resultado de la encuesta realizada a los miembros

titulares del Colegio Profesional, en la que han par-
ticipado 416 Actuarios Colegiados, cerca del 25% de sus
miembros. El objetivo de la encuesta es conocer la opi-
nion, las inquietudes, y las necesidades de los Actuarios
Colegiados, con el fin de adecuar el trabajo del Director
General y de la propia Junta de Gobierno a lo que real-
mente valoran los miembros titulares del IAE. La forma-
cion (26,9%), la presencia en redes sociales y una nue-
va web (19,9%), y la divulgacion de estudios y trabajos
(14%) son las principales areas de mejora que deman-
dan los Actuarios Colegiados. En materia de formacion,
las dreas que consideran destacadas son las relativas
a Solvencia (47%), Big Data (32%), SAS (22%) o MatLab
(9%), entre otros. Las primeras lineas de mejora se estan
traduciendo en cambios en la Escuela de Practica Actua-
rial y Financiera, que tiene previsto programar cursos de
Big Datay SAS, y ampliar la formacién a otras cuestiones

no estrictamente actuariales, como la fiscalidad de los
productos de seguros y pensiones. 7 de cada 10 miem-
bros del Instituto de Actuarios Espafioles han manifesta-
do su interés por participar en formacion que no sea del
ambito actuarial, citando como ejemplo la formacién en
habilidades directivas, negociacion, habilidades de co-
municacion, o en fiscalidad.

Por otra parte, preguntados por nuevos servicios, la
encuesta ha detectado la necesidad de alcanzar acuer-
dos con entidades financieras (26,7%) y con empresas de
servicios (22,3%) para el colectivo profesional. La encues-
ta esta marcando lineas de actuacion y de mejora de la
nueva Junta de Gobierno, presidida por Gregorio Gil de
Rozas. “Una vez conocido el resultado de la encuesta, el
siguiente paso es trabajar en un Plan de Accion que dé
respuesta estas demandas de nuestros profesionales y
contribuya a mejorar su desempefio profesional”, afirmé
Gregorio Gil de Rozas.

El Instituto de Actuarios Espanoles
crea un Grupo de Trabajo de Funcion
Actuarial bajo Solvencia ll

Actuarial, para impulsar la puesta en marcha de

esta funcion clave establecida por la Directiva de
Solvencia en su segundo pilar, y que afecta directamen-
te a los Actuarios. El propésito de este grupo es debatir
la interpretacion y aplicacion practica de la Funcion Ac-
tuarial, con el fin dltimo de ofrecer a la profesion, a los
Consejos de las Entidades y a las Instituciones implica-
das, una propuesta metodoldgica que sirva como guia
para el desempefio de esta funcidn. Esta propuesta se
plasmara en un documento consensuado y aprobado
por la Junta de Gobierno del IAE, y sometido a opinién
de todos los Actuarios Colegiados y a consulta de las Ins-
tituciones implicadas. El Grupo de Trabajo lo componen
Actuarios Colegiados responsables de la Funcién Actua-
rial, actuarios pertenecientes a las areas técnicas y de
las otras tres Funciones Clave (Riesgos, Cumplimiento y
Auditoria Interna). De esta manera queda representada

E I AE ha constituido un Grupo de Trabajo de Funcién

en este Grupo de Trabajo toda la diversidad sectorial con
la que dar respuesta sobre la implementacion practica
de esta Funcion Clave.

Este Grupo de Trabajo sera coordinado por Fernando
Ariza, Vocal de la Junta de Gobierno del IAE y Responsa-
ble de la Funcion Actuarial en la Mutualidad de la Abo-
gacia. En opinion de Gregorio Gil de Rozas, Presidente
del IAE, “Solvencia Il supone un cambio en la cultura
y organizacion de las empresas, con mas funciones y
responsabilidades para profesionales como los actua-
rios, y por eso el IAE trabaja en una propuesta meto-
doldgica que sirva como guia para el desarrollo y apli-
cacion efectiva de la Funcion Actuarial”. Solvencia Il es
una Directiva Europea que entré en vigor el 1 de Enero
de 2016, y cuyo objetivo es armonizar la regulacion de
Solvencia para todas las Entidades Aseguradoras de |a
Union Europea.
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APELLIDOS NOMBRE Ne APELLIDOS NOMBRE Ne

FERNANDEZ MARTIN ANTONIO MANUEL 3804 | BERNARDOS VILLAGRAN VERONICA 3821
GOMEZ PEREZ-CACHO OLGA 3805 | ELABDELLAOUISOUSSI LATIFA 3822
LOPEZ REQUENA EMILIO 3806 | FERUSIC GUIA NEDIM 3823
BECERRATENORIO TAMARA CAROLINA 3807 | GARCIA GARCIA SONIA 3824
RODRIGUEZ-ARIAS BERNALDEZ ~ PILAR 2914 | OYON PERAL JULEN 3825
ALVAREZ MORENO JORGE 3808 | LOBO MARTINEZ ANA 3826
CASADO CABELLO SANTIAGO 3809 | RAMOS JOHASEN LAILA MARIA 3827
IFTODE CARMEN ELENA 3810 | ROBLES MANZANARO JAVIER 3828
RAMIREZ SANCHEZ MACARENA 3811 | RUBIO-MANZANARES SARMIENTO PABLO 3829
ROMAN BULA DANIEL 3812 | BANON SORIANO JOSE MIGUEL 3830
SANTIBANEZ TABERNERO MONTSERRAT 3813 | LOPEZJAVIER OSCAR DANIEL 3831
SANTOS MESA DAVID 3814 | LLUISLEON JOSEP 3832
SUSPERREGUI LARBURU OIHANE 3815 | MARTINEZ MARIN YELCO 3833
CORCHADO ARAUJO ALBERTO 3816 | HERNANDO DE LARRAMENDIVARELA LOURDES 3834
NAVARRO GARCIA MARIA TERESA 3817 | MUNOZ LOPEZ NORA RAQUEL 3835
ROMO GARCIA MIGUEL 3818 | OBREGON USUBIAGA ARKAITZ 3836
PERAN MAZON CARMEN 2664 | ROPEROVERA FRANCISCO JAVIER 3837
ABRIL FERNANDEZ ANTONIO 3819 | SANCHEZ-SICILIA VALERO VICTOR 3838
AGUADO CANO ANA ISABEL 3820 | ZUNIGA SANCHEZ SARA 3839
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|G DATA
N EL SEGURO

El sector del seguro ha sidoy sigue siendo uno de los mas intensivos en el usoy
tratamiento de la informacion para la obtencion de valor anadido para el negocioy

el cliente. La utilizacion de nuevas tecnologias para la captura de volimenes de datos
masivos y el tratamiento de los mismos esta revolucionando muchos sectores

(pe. financiero, comercio, deportes 0 administracion publica). Los resultados de estos
gjercicios de analisis se pueden observar en muchos ambitos de la vida cotidiana

pero también estan afectando las decisiones de gestion en las mas altas esferas. Las
inversiones en este campo estan repuntando fuertemente en el sector del seguro y son
muchas las empresas que estan inmersas en proyectos de recogida y tratamiento de la
informacion con una nueva perspectiva hasta ahora no utilizada. El sector del seguro esta
de nuevo liderando el cambio entre los sectores tradicionales en lo que se refiere al uso
de la informacion. El tratamiento de la informacion esta afectando a la gestion de riesgos,
al disefio de productos, al pricing y a la relacion con el cliente. Por ello, en estas etapas

de desarrollo incipiente, pero intenso, del “BIG DATA” queremos dedicar el nimero

de primavera a este efervescente tema para proporcionar una panoramica del estado

de situacion y de las perspectivas que ofrece el tratamiento de grandes volumenes de
informacion en el sector del seguroy, especialmente, en lo que hace referencia a las
actividades de los actuarios.

Estamos convencidos de que, una vez mas, la Revista Actuarios conseguira suscitar
interés y atraer a los especialistas en la materia para aportar una vision cercana del BIG
DATA que no por ser divulgativa deje de abordar los aspectos mas técnicos de utilidad
para la profesion. Trabajos mas cientificos tendran su cabida en el Dossier, mientras

que otras contribuciones de caracter diverso, pero siempre de interés para los lectores,
encontraran su sitio en Espacio Actuarial incluidos los asuntos mas ludicos (viajes, libros,
artes o aficiones, entre otros temas de interés). Confiamos en que entre todos los que
participamos en la Revista Actuarios, incluidos sus lectores, podamos proporcionar

un nuevo numero que, al menos, resulte tan interesante como el que actualmente tiene
en sus manos.







