ENTREVISTA

MANUEL Gl

-NEZ DE CORDOBA

LA SEGURIDAD DEL RIESGO EXTRAORDINARIO

Ingeniero agrénomo, pasé del Ministerio de Industria y de la dificil reconversién industrial al Consorcio
de Compensacion de Seguros, donde ocupa el cargo de director general.

—

%, ELICADO al Consorcio de
H mf“omrzsmacibﬁ de Seguros

-’“r‘“r

o desde 1989, Miguel Gimé-
nez de Cordoba hace J@pr‘zrm mo-
deradamente, ahora lector de Una-
muno, del que dr:fle 1de su
actualidad, y acostumbrado al ries-
go, no ha 1enndo ningun inconve-
niente en dedicarnos su tiempo
para este numero 13 de ACTUA-
RIOS. Y para compensar la vision
pesimista o realista, sequn se mire
de la generacion de D. Miguel, la
ultima pelicula que ha visto estas
Navidades ha sido «Qué bello es
vivirly, pero su preocupacion por
el mundo del sequre le lleva a dar
relevancia de primera pagina a la
aprobacion de la Ley de Ordena-
cién y Supervisién de los Seguros
Privados, que ha superado la diso-
lucion anticipada de las Camaras.
después de haberse quedado en
anteriores legislaturas a las puertas
sin poder ver la Iuz

Y esta mencion a la ley nos hace
entrar de lleno en la actividad del
Consorcio, que en los dltimos me-
ges tambiéen ha llevado el sello de
la triste notoriedad de los atenta-
dos terroristas y cuya cobertura,
slempre que exista una poliza, es
competencia de la entidad que di-
rige y a la que define como «inica
en el munde. quitando un cierto
paralelismo en la cobertura de
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terremotos en Nueva Zelanda y de
otros tipos de catastrofes en Fran-
cla. Y es que la cobertura de este
tipo de riesgos catastroficos, inun-
dacion, terremotos, erupcion vol-
canica. terrorismo..., va unida a la
cobertura de la péliza ordinaria;
porque cuando una persona ase-
gura una casa contra incendio o
robo, o de averia de maquinaria a
su industria, por ejemplo, esta te-
niendo dos coberturas desde el
momento que paga dos primas.
Paga una prima de sequro ordina-
rio que le cubre el riesgo de in-
‘cendio, robo o avena de la magui-
riaria y, ademas, paga una prima
por cobertura de riesgos extraor-
dinarios al Consorcio, lo que ocu-
ITe es que nuestra prima es mucho
mas reducida que la otra, y mu-
chas veces no sabe que la paga.
No se trata de ningun sistema com-
plementario de ayudas, sino la
existencia de dos polizas: una que
cubre el riesgo ordinario con la
compafia en cuestion, y otra de
riesgo extracrdinario con el Con-
sorcio; ese es el motivo de nuestra
presencia.

«Son dos pélizas, una
cubre el riesgo ordinario
con la compaiiia en
cuestion, y otra de riesgo
extraordinario con el
Consorcio»n

Ahora, la prima es muy pequena
con respecto a la prima ordinaria
del capital asequrado; en el caso
concreto de un seguro de hogar
que gire en torno a las cuarenta mil
pesetas, al Consorcio se le pagan
unas novecientas. Entonces, ;jqué
ocurre sl se produce un incendio?
Quien paga es la compariia, por-
que esta cubierto en la péliza ordi-
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naria; si el siniestro es una inunda-
cion, un terremoto, un atentado te-
rrorista..., paga el Consorcio, por-
que el asegurado ha pagado su
prima. Lo que pasa es que muchas
veces no se conoce este tema, y el
asegurado ve los numeros grandes
v la pequenia cantidad del Consor-

Clo plensa que es algin recargo o

alguna tasay.

Ante nuestra aseveracion de la
exigencia de mnumerables infor-
mes de organismos oficiales com-
petentes en la materia, para que el
Censorcic haga frente a un sinies-
tro catastrofico, la personalidad
amable de Miguel Giménez de
Coérdoba se matiza para negar con
firmeza.

—Actuamos cien por cien como
una compania de seguros, tene-

_mos un equipo de peritos que no

son peritos propios, sino contrata-
dos en régimen de arrendamiento

de servicios. Si una casa se incen-

dia, el duenic reclama a su asegu-
radora, pues en caso de un atenta-
do terrorista nos reclama, bien a
traves de su compaiiia o bien di-
rectamente a nosotros; el perito ve
los darios, gue circunstancias cu-
bre la poéliza e indemnizamos
exactamente igual que una entidad
de seguros.

—En caso de derrumbe catas-
trofico, no tiene por qué existir una
declaracion oficial de zona catas-
trofica, esa es la particularidad del
sistema espanol. Hemos tenido
mmundaciones con un solo perjudi-
cado, v éste ha cobrado, y sin em-

bargo, aunque se declare zona ca-

tastrofica, los no asegurados no
cobran. Es decir, el Consorcio tie-
ne una labor estrictamente técnica
v slempre basada en la existencia
de una poliza de sequro ordinario,
nada mas que eso,

La entrada en vigor de la norma-
tiva ewropea sobre sequros v la li-
bertad de las aseguradoras para
cubrir riesgos extraordinarios

pone en cuestion la cueta obligato-
ria al Consorcio que aparece en las
polizas. Prequnta a la que respon-
de con ofra pregunta y una contes-
tacion a la que las companias. tam-
bién, deben enfrentarse con una
sinceridad no influenciada por in-
tereses comerciales inmediatos.
—Creo gue es eslrictamente ne-
cesaria; ten en cuenta que nuestro
nombre, Consorcio de Compensa-
cién de Sequros, esta basado en el
sistema de compensacion. que es
como nosotros funcionamos. En Es-
pana, dadas las circunstancias geo-
grafico-climaticas, existen determi-
nadas zonas, fundamentalmente en
la cornisa cantabrica y en la cuen-
ca mediterranea, que son muy pro-
pensas a inundaciones, lo que vie-
ne a suponer del 85 al 90 por 100
de las indemmizaciones de los ries-
gos cubiertos por el Consorcio.

¢Qué ocurriria si no existiera un

principio de compensacion? Ocu-
rrivia que los asegurados en esas
zonas tendrian que pagar una pri-
ma enorme, lo que supondria un
quebranto iImportante para su eco-
nomia, una prima tan despropor-
cionada que quedaria casi siempre
sin cobertura.

—;Cual es el sistema del Con-
sorcio? Es un sistermna basado en la
obligatoriedad de este recargo,
con lo que se consiguen unos fon-
dos con unas aportaciones mini-
mas de cada uno. En caso de no
ser chligatorio, solamente pediria
esta cobertura el que pensase que
tendria una posibilidad alta de si-
niestro, con lo que el sistema seria
insuficiente v necesitaria el apoyo
del Estado, apoyo que en 54 anos
de existencia de esta cobertura el
Consorcio nunca ha necesitado,
aungue tenga la garantia del Esta-
do.

Pasamos a otra cobertura del
Consorcio sobre los automoéviles y
la posibilidad de que la aparicion

‘del Fichero de Informacion de Ve-
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Miguel Giménez de

hicules Asegurados (FIVA) ¥ la
probabilidad de que el nimero de
vehiculos a motor que circulen sin
estar asegurados sea menor, su-
ponga una reduceion en la cucta
obligatoria cue se paga al Consor-
cio.

—Los recursos del Consorcio
son el 3 por 100 de la cuota del
SOA, v con elle podemos hacer
frente al dano que causan vehicu-
los desconocidos. vehiculos sin se-
guro, vehiculos robados v vehicu-
los asegurados por entidades en
liquidacion. En la medida que una
parte sustancial es por danos que
causan vehiculos sin seguro, todas
las acciones tendentes a disminuir
el colective de vehiculos sin seguro
hara que haya un menor margen.

De todas formas, llevamos una
serie de anos, en particular desde
el 1992, en los que han entrado en
liquidacion companias con una im-
portante cartera de seguros de au-
tomoviles, y claro, los siniestros
que no han pagado esas entidades
pasan a ser por cuenta del Consgor-
cio. Este ramo ha tenido muy malos

Cérdoba durante la entrevisia en Ja sede del Consorcio

«Los vehiculos que
circulan sin seguro es una
de las cuatro partes que el
Consorcio paga; todavia
quedan los desconocidos,
los robados y los
asegurados en entidades
en ligquidacién, y a todo
esto hay que hacer frente
con el 3 por 100»

resultados, y ya van para cuatro
anos seguidos; lo que va a conse-
guir el FIVA es aligerar el peso de
este ramo, pero el fruto sera mas a
medio que a corto plazo.

—Hasta que punto podra supo-
ner un beneficio muy importante o
sera menor, eso el propio tiempo
nos lo dira. Indudablemente, debe
contribuir a reducir el numero de
vehiculos que circulan sin seguro y;
en consecuencla; su sinlestralidad,
dque pasa a cargo del Consorcio

Pero tengamos en cuenta que sola-
mente es una de las cuatro partes
que el Consorcio paga; fodavia
quedan los desconocidos, los roba-
dos y los asegurados en entidades
en licruidacion, y a todo esto hay
que hacer frente con el 3 por 100.

Un inciso para informarnos que
durante el ejercicio de 1994, el
Consorcio ha tenido que hacer
frente a un pago de siniestros cer-
cano a los 22.000 millones de pe-
setas, y que cerca del 50 por 100
de esta cantidad ha correspondido
a compromisos a los que no han
podido hacer frente entidades que
entraron en liquidacion. Y continua-
mos con €l tema de automoviles y
sobre la posibilidad de cue esta
prima del SOA se pagara via im-
puestos.

—Todas estas medidas fienen
slempre un agujero, La medida
perfecta no la hay, porque la per-
feccion absoluta se conseguiria si
todo el mundo estuviera asegura-
do. Los darios que causa un vehi-
culo sin seguro tienen que caer so-
bre alguien. caben varias formulas,
En algunos paises, la formula que
fienen es un impuesto sobre la ga-
solina, pero la formula que hay en
Espana v en la mayoria de los pai-
ses es que la pagan los asegura-
dos, y siempre es un porcentaje
sobre el sequro oblhigatorio. No hay
ninguna férmula exacta, sino el
censeguir reducir al maximo el co-
lective de los coches que circulan
sin sequro, v se llega a un ohjetivo
mucho mas homogéneo y justo. Lo
que se persigue con el FIVA es re-
ducir al maximo ese colectivo

La posibilidad de exportar o al
menos debatir en un foro de la
Unién Europea e incluso mundial 1a
solucion del Consorcie para la co-
bertwra de riesgos extracrdinarios,
nos da una panoramica sobre
como, con €l tiempo, Europa ha va-
tiado positivamente su opinién con
respecto a la prima obligatoria,

ENERO-FEBRERO 1996 @ 17



—=5Se ha producido un cambio
sustancial, cuando Espania ingresé
de pleno derecho en la CEE, las di-
rectivas comunitarias contemnplaron
como perfectamente legal el recar-
go, la prima que cobra el Consor-
cio por la cobertura de riesgos ex-
traordinarios, como una singulari-
dad de Espana que se mantenia.
Pero siniestralidades importantes
que han sucedido en otros paises,
les han hecho modificar su menta-
lidad. y en lugar de decir: «Bueno,
@ los espanoles les dejamos man-
tener su sistema. Es un sistema oni-
gmnal, pero no sabemos para que
sirven, a pensar: «Hay que ver qué
gran ided la de los espafoles; esto
hay cque aprovecharloy.

—Inglaterra ha hecho algo pare-
cido, ha creado el «Pool Ry (Con-
sorcio de Reaseguros) para la co-
bertura del terrorismo. En
Helanda, con las inundaciones de
1995, un decreto ha creado un re-
cargo en las polizas del asegura-
miento de viviendas; es decir, el
mismo esquema del Consorcio.

—Y paises gue no han hecho
esto se han encontrado en circuns-
tancias muy dificiles; por ejemplo,
ltalia, que tuvo mundaciones muy
fuertes en noviembre de 1994, que
causaron dos billones de pesetas
en dafios, el seguro en su conjunto
sclamente cubrié 20.000 millones,
es decir el 1 por 100 ;Qué se ha
hecho con el resto? El Gobierno ha
tenido que poner un recargo al
IRPF, del 1 por 100, para conseguir
fondos para pagar esos dafos.
Este sistema no es bueno; sin em-
bargo, en el caso del Consorcio, el
sistemna funciona automatica y téc-
nicamente. Ahora tenemos conver-
saciones con la Direccion de Segu-
ros Portuguesa, porque estan muy
preocupados por el tema del te-
rremoto.

La autosuficiencia del Consorcio
vuelve a ser tema en la entrevista,
afirmada categéricamente de nue-
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Vo por nuestro interlocutor, y sale a
relucir el papel de la CLEA como
garante del asegurado y comple-
mento del Consorcio, y la posibili-
dad de transformaciéon en una or-
ganizacion similar al Fondo de
Carantia de Depésitos (FGD) ges-
tionado por las entidades banca-
rias.

«La respuesta que estamos
dando conjuntamente
CLEA y Consorcio esta
recibiendo una critica muy
favorable por el trato
rapido y el pago de un
porcentaje altisimo de lo
que era la indemnizacién»

—No conozco muy a fondo cémo
funciona el FGD, pero, en el caso
de las entidades aseguradoras, el
trabajo a dos entre CLEA y Consor-
cio esta dando un servicio maravi-
lloso. El hecho de gue una persona
tenga un accidente, el causante sea
un asegurado por entidad en hiqui-
dacién y que, en lugar de quedar
completamente desprotegido, en-
tre el Consorcio hasta los limites
del seguro obligatorio y la CLEA le
den cobertura, la verdad, es que es
una funcion realmente fantastica.
De hecho, a pesar del cuantioso
numero de perjudicados y de victi-
mas que han quedado en esta si-
tuacién por liquidacién de entida-
des, la respuesta que estamos
dando conjuntamente CLEA y el
Consorcio esta recibiendo una oriti-
ca muy favorable, por el trato réapi-
do y el pago de un porcentaje altisi-
mo de lo que era la indemnizacién
si la entidad inicial no hubiera en-
trado en liqudacion o insolvencia,

Dado el porcentaje altisimo que
suponen los siniestros por vehicu-
los a motor cubiertos por el Con-
sorcio, comparado con las otras
partidas de su competencia, hos
hace insistir en este capitulo y en
el posible aumento en relacion con
los vehiculos robados y su aumen-
to en log ultimos afios. Estimando
que aundque se ha podide doblar,
su Incidencia es muy baja frente a
los vehiculos que circulan sin segu-
ro o los asequrados por entidades
en liquidacion. Se extiende mas en
los seguros de motocicletas o vehi-
culos con problemas, que no quie-
ren ser asegurados por las asegu-
radoras privadas.

—La actividad del Consorcio, en
este aspecto, ha crecido mucho, y
es consecuencia de una politica de
seleccidn de riesgos por parte de
las sociedades. Existen una serie
de conductores, por unas circuns-
tancias particulares bien probadas,
con una siniestralidad alta en afios
Ppasados, o bien de conductores jo-
venes, con el carné recién sacado,
con un potencial de siniestralidad
alta. El Conscreio ha tenido un cre-
cimiento grande de la cartera de
vehiculos, hablando en términos
relativos, Se ha multiplicado por
clen en tres anos, que es un creci-
miento disparatado; estamos ha-
blando de 131 a 15.000.

—Llevamos un par de afos esta-
bilizados en torno a esa cifra, y
creo cue es una cifra de la que no
debemos pasar. Y con esc el Con-
sorcio cubre una misién importan-
te; alguien que lea la ley, y se dice:
«Tengo la obligacién de tener un
seguro por danos a terceros. Voy a
cumplir mi obligacién, pero voy a
varias companias y me dicen que
no. ;Qué hago para cumplir mi
obligacién? Voy al Consorcion. En
este aspecto acaba de dar un ser-
vicio completo, para que no haya
nadie que pueda decir que el sec-
tor no le ofrece lo que quiere; pues



el Consorclio, como parte integran-
te de este sector, si se lo ofrece.

—Pero siempre con el plantea-
miento de un ultimo recurso, no
con el de decir: «Qué cara es esta
compania! {Que dificultades me
ponen en esa otra! Me voy al Con-
sorcion. No: s1te acogen en alguna,
fienes que ir: nosotros solamente
aseguramos al quée no encuentra
sequo,

La cobertura de los darios oca-
slonados por las Fuerzas Armadas
y los Cuerpos de Seguridad pare-
ce que pudiera haberse incremen-
tado a raiz de la aprobacion de la
llamada «Ley Corcuera». No sien-
do apenas cuantificable un capitulo
ya de por si pequerio, en relacion
con los otros riesgos extraordina-
rios que cubre el Consorcio, ya
que son unos 15.000 millones de
pesetas de cifra media por afio.

En cuanto al siniestro mas dra-
matico cubierto por el Consorcio,
por su importancia econémica y
por lo poco conocide, fue el que
tuvo [beria en las instalaciones
del aeropuerto de Barajas, en una
planta donde se reparan grandes
aviones. La planta subterranea si-
tuada junto al rio tiene maguina-
ria y herramienta de alta tecnolo-
gia, supuso un desembolso de
2.400 millones de pesetas en
1989, de los que el Consorcio an-
ticipo 1,000 millones de pesetas a
los tres meses, perdiendo los ren-
dimientos financieros de ese di-
nero, pero primando la idea de
servicio frente a la estrictamente
economica.

—Tenemos una diferencia enor-
me con las entidades en lo siguien-
te: una entidad tiene siempre la
obligacion de tratar bien a un
cliente, porque si no lo puede per-
der el ano siguiente. Nosotros no
perdemos ese cliente, ni lo gana-
IMos; SO las propias companias las
que nos traen los clientes. Una enti-
dad consigue que una persona

El director general defiende que la Unidn
Europea esta inferesada en =l modelo es-
pafol de funciopamiento del Consorcio.

asegure contra Incendios su casa v,
€n consecuencia, paga la prima de
mcendio a la compariia y la prima
de riesgos extracrdinarios a noso-
tros. El Consorcio a esa persona ni
la conoce, ni ha hecho nada por
captarla, ni la vamos a perder
mieniras esa compania la tenga, y
sl la pierde esa la tendra otra; es
declr, mientras una persona tenga
la voluntad de asegurarse, ya es
cliente nuestro.

—Pero, sin embargo, el hecho de
la obligatoriedad de nuestro recar-
go nos da una responsabilidad ma-
yor en el aspecto de servicios. Te-
nemos una obligacion moral de
dar un servicic mejor que el que
dan las entidades. Nuncd, nadie
puede pensar que el Consorcio
por el hecho de que no vamos a
perder nuestro cliente nos importa
un rabano; todo lo confrario. El sis-
tema esta basado en el servicio del
Consorcio, un servicio técnico, efi-
ciente y agil al maximo, y estamos
obligados a hacerlo,

La relacion del actuario y el Con-
sorcio también sale en la conversa-
cion, y el conflicto entre la ciencia
v el marketing a la hora del disefio
del producto y de fijar la prima.

—En la medida en que no tene-
mos apenas una vertiente comer-
clal, digamos que no hay proble-
mas entre el director técnico y €l
director comercial. El peso de los
actuarios es fundamental; todo el
calculo de nuestra tarifa del afio
pasado esta ajustado a las necesi-
dades de este afio. Por lo tanto, el
actuario tiene un peso muy impor-
tante, y realmente no es que no nos
den conflictividad, sino que recu-
rrimos sistematicamente a todos
sus calculos v a todas sus estadisti-
cas. Muchos de sus calculos los
publicamos, y el mercado esta
muy contento.

Un organigrama del Consorcio y
las relaciones con la patronal de
entidades aseguradoras, Unespa,
son la despedida de esta apretada
¥ sustanciosa conversacion con el
director general del Consorcio,

—=En 1981, al convertirse €l Con-
sorcio en socledad estatal, pasa a
tener un consejo de adminstra-
cion presidido, segun la ley, por €l
director general de Seguros. Hay
doce consejeros,; de los cuales
seis pertenecen al sector privado,
y estan personas al nivel maximo
de presidente o consejero delega-
do de las entidades asequradoras
mads importantes, que conocen y
dirigen las grandes lineas de ges-
tién del Consorcio. Yo creo que
esto ha sido un paso sustancial; el
Consorcio ha dejado de estar ple-
namente integrado en la Adminis-
tracion, para estar cada vez mas
cercano al propio sector asegura-
dor.

—Y con Unespa puedo decir que
su presidente, Alvaro Murnoz, es
delegado del Consorcio, pero fue
consejero antes de serlo de Unes-
pa. B
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