CONCEPCION SUAREZ LLANOS
Directora general de Tillinghast

;Son correctas las tarifas de autos?

AS tarifas del seguro

del automaévil suben

practicamente todos
los afios sus precios y, a pesar
de ello, sigue siendo un mer-
cado en el que la mayoria de
las empresas estan perdiendo
dinero. Mucho se ha hablado
sobre las causas que provo-
can esto: aumento de la siniestralidad
por la subida de indemnizaciones mi-
nimas, sentencias disparatadas,
infraestructuras tercermundistas que
aumentan la frecuencia de accidentes,
costes de talleres que se disparan, y
todo ello unido a una necesidad de se-
leccionar mejor y por supuesto de ba-
jar costes de administracion y distribu-
cién. Sin embargo, nadie ha hablado
sobre la suficiencia de la tarifa.

Hasta hace unos anos, las tarifas del
seguro de automoviles estaban some-
tidas a control administrativo, lo que
acarred enormes problemas a las em-
presas, algunos de los cuales todavia
se arrastran. Pero hoy dia no hay ra-
z6n para que las tarifas que se cobren
no sean las correctas. El problema que
planteamos es: jestdn las tarifas co-
rrectamente calculadas sobre bases e
hipétesis correctas y utilizando una
metodologia adecuada? Si esto no es
asi, (qué habria que hacer para rectifi-
car y calcular técnicamente tarifas que
incluyan los ratios de siniestralidad
reales y permitan un determinado
margen de beneficio?

En nuestra experiencia, trabajando
en un gran nimero de paises, hemos
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observado que, en muchos
mercados, las tarifas de au-
tomdviles estdn incorrecta-
mente calculadas por dos
motivos que entre si estdn
interconectados.

El primero es que al no es-
tar las provisiones técnicas a
su nivel correcto (general-
mente infravaloradas), se toma como
base un ratio de siniestralidad que es
inferior al real. La segunda razén es
que no se tiene en cuenta la futura in-
flacion de costes, a la cual habria que
hacer frente con la nueva tarifa.

Teniendo en cuenta la actual sinies-
tralidad en el competitivo mercado del
seguro del automdvil en Espafia, con
muchas empresas aumentando su vo-
lumen de facturacién, bien por au-
mento de cuota de mercado o sencilla-
mente por los sucesivos aumentos de
las primas, es légico que este efecto
subyacente de la inflacién quede es-
condido en un primer andlisis de las
cuentas anuales.

Resulta dificil llegar a estimar de
forma realista las provisiones para si-
niestros en este ramo, e incluso conti-
nuard siendo dificil en los préximos
afios debido al efecto directo e indi-
recto de las continuas adaptaciones a
las indemnizaciones minimas exigidas
por nuestra integracion en la Comuni-
dad Europea. Esto implica que cuando
se calculan las provisiones para si-
niestros pendientes, es necesario tener
en cuenta el coste final al que estos si-
niestros van a ser liquidados, y no,

como se estd considerando actualmen-
te, el coste al que se hubiesen liquida-
do en el momento de la apertura o re-
visién del expediente.

«El coste real debe
tener en cuenta la
rentabilidad
financieran

S cierto, no obstante, que el

«coste real» del siniestro abier-

to debe tener en cuenta la ren-
tabilidad financiera derivada de los
activos en que estdn invertidas las
provisiones, pero, aplicando nuestra
experiencia, tanto en el pasado como
probablemente en el préximo futuro,
los tipos de rentabilidad que se pue-
den obtener sobre las provisiones son
inferiores al impacto inflacionario que
sufren los siniestros abiertos.

Esta diferencia entre los niveles de
inflacién que actian sobre los si-
niestros abiertos y los tipos de renta-
bilidad obtenida, no es un fenémeno
exclusivamente espafiol. En la mayo-
ria de los paises, incluso en aquellos
que tienen una mayor estabilidad en
niveles de inflacién y en indemniza-
ciones, la tasa de inflacion de los si-
niestros abiertos excede a los tipos de
rentabilidad obtenidos de las inver-
siones. Esto es debido a lo que suele
llamarse el «social drift» (deriva o



tendencia social), que expresa la ten-
dencia de los jueces a incrementar las
indemnizaciones fijadas en sus sen-
tencias, sobre todo las relativas a da-
fios personales, mds de lo que au-
menta la inflacién o el costo de la
vida.

Por tanto, el primer paso imprescin-
dible para establecer un ratio de si-
niestralidad correcto es calcular las
provisiones técnicas al coste dltimo
probable al que se liquidardn los si-
niestros, aplicando la inflacién real
sobre el tiempo durante el cual los si-
niestros permanecerdn abiertos. Este
ratio de siniestralidad nos dard la pri-
ma que hubiera debido ser aplicada en
el afio que se estudia.

Si lo que se pretende es calcular una
tarifa futura con base en la expe-
riencia existente, el siguiente paso a
desarrollar serd conocer:

a) el momento en que entrard en
vigor la nueva tarifa. y

b) por cudnto tiempo esta nueva
tarifa se mantendrd en vigor.

.Y esto por qué? Pues porque la pri-
ma calculada del ano sobre el que te-
nemos la experiencia habrd que pro-
yectarla hasta el punto medio del
periodo para el que la nueva tarifa es-
tard en vigor, aplicdndole la inflacion
previsible de los siniestros y la infla-
cion previsible de los gastos, las cua-
les no necesariamente son iguales. Es
decir, se trata de proyectar la inflacion
previsible, por el tiempo que media
entre el punto medio del periodo de
recogida de la experiencia y el punto
medio del perfodo de aplicacion de la
nueva tarifa,

La aplicacion prdctica de esta meto-
dologia ha sido aplicada en muchos
paises, los cuales han cambiado drds-

ticamente su forma de tarificacion, asi

como las consecuencias en cuanto a
criterios de contratacién e incluso for-
ma de actuar en cuanto a la gestion y
liquidacién de siniestros.

«Es necesaria una
correcta valoracion de
las provisiones
técnicas»

E cualquier forma, la primera
aproximacion pasa necesaria-
mente por una correcta valo-
racion de las provisiones técnicas al
iltimo coste esperado. Esto no quiere
decir necesariamente que este nivel de
reservas técnicas sea el que debe figu-
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rar en las cuentas anuales. Ese es otro

tema que tiene otra serie de implica-
ciones y que serd analizado en otro
momento. Lo que si quiero enfatizar
en este articulo es que el conoci-
miento del coste final real de la sinies-
tralidad es indispensable para fijar el
nivel adecuado de tarifas. Serfa inco-
rrecto, por tanto, cualquier calculo de
tarifas que no esté basado en ese con-
cepto, es decir, coste final real de la
siniestralidad de un periodo (que in-
cluya, por tanto, la prevision de infla-
cion futura), para el cdlculo del ratio o
nivel de siniestralidad.

Sobre ello, como hemos dicho, ha-
brd que proyectar los futuros incre-
mentos que afectardn a los nuevos si-
niestros y a los gastos generales de la
empresa.

Si se quieren calcular tarifas sufi-
cientes que produzcan un resultado
técnico equilibrado, hay que tener pre-
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sente que los datos contables no ofre-
cen la informacidn suficiente para
evaluar los nuevos niveles de tarifas.
Y sobre todo en un momento como el
actual, en el que existe un importante
déficit anterior que cubrir, la tnica
forma de ir acercdndose a un resultado
técnico equilibrado es hacer que las
nuevas ventas se hagan al precio co-
rrecto que permita un razonable bene-
ficio con el que ir cubriendo el desfa-
se anterior existente.

Todo lo que no sea avanzar por este
camino llevard a las empresas a una
mds delicada situacion financiera que,
una vez cerrada la via de las revalori-
zaciones de inmuebles, pasard por el
tinico recurso posible, que son las am-
pliaciones de capital. Y supongo que
los accionistas no estdn dispuestos a
invertir indefinidamente en negocios
que den pérdidas... H

ACTUAR

TARIFA DE
SUSCRIPCION

Cuatro nimeros........... 1.600.- ptas
Ejemplar suelto............ 500.- ptas.
Ejemplar atrasado.......  600.- ptas.

(Los precios incluyen 6% de VA, pero
no los gasfos de correo al extranjero).

ORDEN DE PAGO POR
DOMICILIAZACION BANCARIA

Banco/Caja

Provincia/Pais

Cta.Cte./Ahorro num:

Ruego a Vds. se sirvan adeudar hasta

nuevo aviso, en la cuenta indicada, los

recibos que le sean presentados para

su cobro por la revista «Actuariosy

(Instituto de Actuarios Esparioles).
Atte.
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