ENTREVISTA

ALVARO MUNOYZ

LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

PUBLICA

Presidente de MUSINI, la Mutua de Seguros del Instituto Nacional de
Industria, jurista por estudios y vocacion, lleva quince anos al frente del
grupo asegurador. Dice hablar a tumba abierta para ACTUARIOS, pero
siempre con la voz de la experiencia y la responsabilidad de una de las
companias aseguradoras mas saneadas de nuestro pais. Sus opiniones
abren la via en nuestras paginas a la vision empresarial del mundo del

Seqguro.

USINI es la segunda empre-
sa mas rentable del INI,
después de ENDESA.

(Coémo analiza este hecho?

—Muchas de las empresas del INI
son grandes empresas, y muy bien di-
ngidas, pero la coyuntura econémica
es determinante. Por poner un ejemplo,
la pasta de papel estaba a mitad de
precio hace dos afos, esto repercute
mundialmente, y lo mismo puede de-
cirse de la siderurgia o de la construc-
cién naval

En este contexto, MUSINI ha tenido
en los ultimos diez afios una proyeccién
histérica muy ascendente. De ser una
empresa modesta con una facturacién
de primas en mil novecientos setenta y
ocho de mil quinientos millones de pe-
setas, hemos pasado a registrar este
afio anterior treinta y cuatro mil mi-
llones.

Este despegue es debido a las pro-
pias caracteristicas de la empresa. Es-
tamos especializados en un importante
nicho de mercado. Tenemos la ventaja
frente a las grandes comparifas de se-
guros generales que quieren hacer
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todo al mismo tiempo, que no lo pue-
den hacer todo bien, es imposible.

MUSINI es una empresa volcada en
un segmento de mercado muy concre-
to, el de los grandes riesgos industria-
les, y muy interesante por si mismo. Es
un segmento de mercado en transfor-
macion, en un pais dindmico como ha
sido Espana en estos tltimos tiempos.
También, la empresa no s6lo tenia vo-
cacion de especializacién, sino que en
los ultimos cinco afios se ha tecnificado
mucho, y nosotros hemos implantado
métodos que todavia son novedosos en
paises mucho méas avanzados que el
Tuestro.

u habido un cambio genecional
profundo. Hemos tecnificado los
recursos humanos»

el de gerencia de riesgo, que
hoy es un t6pico hablar de él. Yo
veo muchos reaseguradores extranje-
I0s que me vienen a vender este tipo
de productos y se quedan sorprendi-

I NTRODUJIMOS conceptos como

dos cuando decimos que nosotro: ya
estamos practicandolo. El partir de un
concepto integral del seguro para &l
adquirente es parecido a la banca de
grandes empresas, que no es lo mismo
que la banca comercial. Es decir, en
vez de tener muchas pélizas, que era
lo que pasaba, existe una sola pdliza in-
tegral, en la cual estan los seguros de
danfos y otros. Y haciendo grandes pa-
quetes con las sinergias conjuntas y
practicando una politica de autoseguro
adecuada, combinada con retenciones
y capas de franquicias calculadas, es
cuando un cliente industrial se compro-
mete a tomar medidas de prevencién
y de control del riesgo.

Esto quiere decir que tenemos éxito
no sélo en las empresas del INI, del
INH o el sector publico en general, sino
fuera de él también. Nosotros conser-
vamos muchos clientes, o la mayor par-
te de los clientes en los que el sector
publico ha desinvertido, lo que signifi-
ca que en Espafia podemos prestar ese
servicio. Participamos, yo dirfa, en la
totalidad de los grandes sectores in-
dustriales esparioles, sean del INI o no,
sean empresas privadas o publicas,

También ha habido un cambio gene-
racional profundo en la mutualidad. He-
mos salido del tratamiento tradicional
del seguro, basado en personas muy
estimables, pero que han llegado a tra-
vés del mundo de la practica para tec-
nificar los recursos humanos. Tenemos
un alto grado de licenciados universi-
tarios, ingenieros industriales, que son
capaces de dar una respuesta mas mo-



dema que la tradicional, la cual consis-
tia en aplicar la tarifa del antiguo sindi-
cato, y ver como la violabas, porque
ese era el planteamiento. Eso carece
de sentido en las aseguradoras del sec-
tor industrial.

—MUSINI es una de las empresas
que tienen una mejor gestion financie-
ra. ;Sus resultados no dependen mas
de su actividad financiera que de la
propiamente aseguradora?

—Yo, aunque llevo quince afos de
experiencla empresarial, soy jurista, y
todavia tengo la sensacién de no ser
del oficio, 0 quiza esa sensacién la ten-
gan los demés. Empecé en la siderur-
gia y he estado en las grandes empre-
sas en esos momentos del pais, y de alli
viene mi experiencia completamente
diversa con el mundo del sequro.

Siempre percibi que en las empre-
sas de seguros, sobre todo en las com-
panias espanolas de mediados de los
anos setenta, el aspecto financiero es-
taba absolutamente descuidado, no
profesionalizado. Yo me encontré vi-
niendo de una empresa que no es que
fuera financiera, pero en una gran em-
presa industrial el tema financiero tie-
ne mucha importancia. La mayor parte
de las grandes empresas de seguros
estan ligadas a la banca, que es el in-
termediario financiero mas importante
en este pais y, por tanto, estaban me-
diatizadas.

En otros sitios, por la pequetiez de la
unidad empresarial, no es posible para
hacer una gestidn financiera profesio-
nal. Entonces, creo que me di cuenta
enseguida, tenia poco sentido contratar
unos asesores externos, gestores de
patrimonio, ya que todos son carisimos

y tampoco aportan demasiado. Mere-
cla la pena crear una unidad especia-
lizada, una unidad modesta —lo sigue
slendo— con poca gente, pero muy
cualificada, que empezara a manejar el
paquete financiero de la mutualidad de
forma integrada y profesional.

Hemos tenido suerte con los mutua-
listas, siempre nos han dejado libertad
absoluta en ese tema. Podria haber
sido de otra manera, incluso nos po-
drian haber instrumentalizado para fi-
nanciar otras empresas. Pero ya digo,
siempre ha habido libertad absoluta, y
la consecuencia ha sido fruto de esa li-
bertad y de esa profesionalizacion. In-
mediatamente empezamos a manejar
aqui el paquete financiero con criterios
de alta rentabilidad y de la perspecti-
va de una compania de seguros. Aun-
que, también, esto de profesionalizar y
de hacer una gestion integrada de las
mversiones, estuvo infludo por la libe-
ralizacidn de las inversiones en el se-
guro. Tuvimos la suerte de coincidir
con la legislacién del Reglamento de
Seguros de mil novecientos ochenta y
cuatro, que fue un instrumento muy im-
portante en este sentido.

Nosotros disfrutamos de esa libertad,
lo hicimos razonablemente, y tenemos
unos resultados muy altos. Tenemos un
buen manejo de la tesoreria y de la in-
version a medio y largo plazo, ya que
en una compania de seguros existen
productos que tienen que funcionar a
largo plazo. La ventaja de una empre-
sa pequena y especializada es que las
decisiones son muy rapidas y fludas.

«Elnegocio es para e banco
depositario»

ciendo productos integrales,

se estan confundiendo las fun-
ciones. Al final, la banca hace seguros,
y las aseguradoras, productos financie-
ros, ;qué piensa de esta relacion?

Lﬁbancaylossegumsesténha-

—Todo el mundo hace de todo, y en
el mercado universal de los productos
financieros se manejan cada uno con su
dptica y con sus especializaciones. No-
sotros, el mundo de las inversiones lo
hemos cuidado mucho, y creo que he-
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mos manejado bien el paquete finan-
ciere de la mutualidad

Y esto nos introduce en el tema de
lo que llamébamos fondos de pensio-
nes, luego, la nueva ley los ha encor-
setado y ha hecho la etiqueta de lo que
son los fondos para la ley. Nosotros em-
pezamos a captar lo que podrian ser los
fondos de empleo de la época, estos
eran los grandes seguros colectivos,
aunque no eran en toda regla sequros.
Entonces planteamos estos fondos, es-
tos contratos de administracién de ca-
pitales para seguros de jubilacion, que
s0n operaciones preparatorias de se-
guros v estan contempladas en la Ley
del Sequro, en el articulo dos, y tienen,
a mi juicio, un claro componente de
1esgo.

A partir del ano setenta y ocho, no-
sotros elaboramos la primera nota téc-
nica que se produce en el sector segu-
10s, v a partir de los anos ochenta se
produce la eclosion de los llamados
«planes de jubilacion». Tuvimos un cre-
cimiento enorme, vy los manejamos con
unos criterios de rentabilidad dura y
estricta, y con unos margenes muy es-
trechos. Devolviamos el exceso de ren-
rabilidad sobre el interés técnico-apli-
cado y hubo afios en que dimos el die-
cisiete o el dieciocho por clento.

Esto ha quedado muy afectado con la
nueva legislacién en materia de fondos
de pensiones, y aungue las sociedades
gestoras pueden ser las companias de
sequros, v nosotros lo somos, el nego-
cio fundamental es para el banco de-
positario. El servicio de las sociedades
qestoras, los bancos lo dan gratis prac-
ticamente, v las aseguradoras lo tnico
cjue pueden hacer es el seguro de esos
fondos

=

«Se han hecho pocos planes por las
rigideces de la nueva ley»

m " O cree que los planes de
L}t! _ empleo se han implan-

S gl tado escasamente en la
empresa publica y practicamente nada
en la privada?

—35i, esto nos introduce en el tema
veneral de la nueva ley que yo ya he
estado tratando. Aunque el sector mu-
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chas veces ha defendido que queria
mayores beneficios fiscales, yo creo
que la nueva ley, sobre todo en cuanto
a planes de empleo, es suficiente.

En la nueva ley para las empresas,
los planes de empleo son deducibles
del impuesto de sociedades, que es un
gran atractivo. Antes existia una pro-
blematica acerca de si los bienes eran
administrados por los trabajadores o
por la propia empresa, no siendo de-
ducibles en el ultimo caso. La nueva ley
lo ha aclarado, ya que el que se ajuste
al modelo del régimen de pensiones,
se puede acoger a las deducciones, lo
cual es una gran ventaja tributaria para
las empresas. Para los trabajadores
también, ya que hay un diferimiento
para cuando cobren las pensiones, y
tienen unas ventajas fiscales manifies-
tas. Y en la empresa publica, un valor
anadido mas, ya que evitan la con-
currencia de pensiones con la Seguri-
dad Social, de tal manera que cuando
el trabajador cobra su pensién de la Se-

guridad Social, suma la obtenida con el
fondo de pensiones.

¢Por qué no se han hecho demasia-
dos? A mi juicio por dos razones, pri-
mero porque la ley emplea criterios de
capitalizacién estricta, lo cual es muy
sano y muy deseable pero plantea in-
convenientes tremendos a las empre-
sas que tienen compromisos adquirl-
dos, derechos consolidados, etcétera,
¥, por tanto, las empresas que estén en
condiciones de hacer la provisién son
muy pocas. En Espana son los sectores
plblicos o semipublicos quienes lo han
hecho, Cajas de Ahorro, el INH, Banco
Exterior...

Y, segundo, en el sector privado por
qué se han hecho pocos planes de em-
pleo, salvo pequefias excepciones,
como el Banco de Sabadell, debido a
las ngideces de la nueva ley, deriva-
das de las comisiones de control cuyo
componente sindical es mayoritario. De
ahi las explicaciones que dan los gran-
des bancos o las grandes empresas pri-



vadas, que estos fondos prefieren ma-
nejarlos ellos, y ni siquiera el aliciente
fiscal de deducirlo del impuesto de so-
cledades es suficiente para ceder el
control de miles de millones de pe-
setas,

—¢Piensa que deberia cambiar la
normativa?

—Yo creo que si. Y no se piense que
es una fobia hacia los sindicatos, sino
que esta rigidez repercute en contra
de los propios trabajadores. Esto es lo
que explica un poco el que los fondos
se hayan hecho, fundamentalmente, en
el sector piiblico y poquisimo en el sec-
tor privado.

Los fondos individuales tampoco han
progresado lo que debieran. Las exen-
clones fiscales son bastante razonables,
todos deseariamos que fueran mayo-
res, pero eso tiene sus limites. ;De dén-
de viene que no se hayan hecho dema-
siados? A mu juicio, los fondos indivi-

Alvaro Murioz,
junio a José
Boada, secretario
del Instituto, y
Javier Casas,
director de
ACTUARIOS,

duales son muy poco transparentes, y
si en los otros fondos quienes mandan
son los trabajadores, en éstos son los
propios promotores. El inversor no
puede conocer la marcha de sus inver-
siones ni tener la mas minima posibili-
dad de algin dia formar parte de esas
comisiones de control. Ha habido ban-
cos que lo han hecho muy bien y han
dado alta rentabilidad, pero algunos la
han dado bajisima, y no ha sido por tor-
peza profesional, ha sido un fenémeno
calculado, han dicho «jbueno!, como és-
tos tienen exenciones fiscales, que se
conformen, porque aqui la rentabilidad
que vamos a dar es menor que en las
supercuentas». Increible, pero al final
el mercado pondréd a cada uno en su
sitio.

Y otro problema del producto es que
te quedas casado con €l para toda la
vida, salvo en las excepcionales hipd-
tesis contempladas en la ley. Aunque
en el mercado gane la seleccién, para
irse a otro fondo es muy complicado.

«Con los fondos de inversion, los
fondos de pensiones van a pasar a
la historia»

la mejor demostracién de que

esto ha fracasado es que esta

saliendo un producto altema-
tivo que son los fondos de inversion,
mucho mas flexibles y fiscalmente, casi,
mejor tratados. Existe libertad para sa-
lir y entrar, probablemente alta renta-
bilidad, y son productos mucho mas
transparentes. Se tributa sin retencién
y solo como incremento de patrimonio
cuando se retira el dinero. Si los fondos
individuales ya habian fracasado, aho-
Ia con este nuevo producto financiero
van a pasar a la historia, ya que los fon-
dos de nversién tienen todas las ven-
tajas de los otros y ademas existe ma-
yor rapidez y flexibilidad para tomar
decisiones. O se cambia la ley.de fon-
dos de pensiones, y estoy hablando
ahora de fondos individuales, o habra
fondos de inversién que sustituiran ese
producto.

«L,a CLER es un instrumento
puramente técnico»

ABLEMOS de la CLEA, usted
H fue el impulsor y presidente
desde su creacion. ;Cual es el
balance de estos afios de actividad?

—Fue un instrumento que nacié en
un momento de crisis del sector asegu-
rador. De explosién de una serie de te-
mas que habian quedado durante mu-
chos afios en hibemacién y que nadie
trataba, y de repente se pone todo so-
bre la mesa. Y quiza explotaron, en el
ano ochenta y cuatro, porque los ase-
gurados aparecieron ante las autorida-
des haciendo pintadas y tirando bo-
tellas.

Se barajaron varias terapéuticas, una
de ellas era revitalizar todas las com-
panias y devolverlas al mercado, cosa
que luego se demostrd inviable; algu-
nos tuvimos esa visiéon desde el princi-
pio y luego la practica nos ha dado
completamente la razén. Estas compa-
fias llevaban difuntas cinco o seis afios,
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pero nadie las liquidaba porque no ha-
bia dinero ni para eso. Entonces, se vio
claramente, que estas companias esta-
ban perjudicando a sus acreedores y
perturbando el mercado.

El diagnéstico que se hizo fue crear
un instrumento especializado cuyo ob-
jetivo era tutelar a los asegurados que
habian contratado en sociedades de
este tipo.

En defimtiva, la CLEA es una herra-
mienta de contenido puramente técni-
co, capaz de liqudar compatias. A la
Comisién las compariias ya le llegan di-
sueltas. La disolucién es una decisiéon
juridica que puede ser por una sancién
0 por un acto voluntario, pero la liqu-
dacién es un proceso. Una compania se
disuelve y se abre todo un proceso de
hiquidacién complejo, que requiere re-
construir su balance, su pasivo e iden-
tificar a los acreedores. Eso en compa-
filas disueltas hace cinco o seis afios,
con todos los documentos repartidos
por juzgados, ayuntamientos, etcétera.
Los primeros momentos fueron drama-
ticos porgue habia socledades de las
que solo conociamos el nombre, tenia-
mos que empezar poniendo anuncios
para ver guiénes eran los acreedores.

La CLEA fue una idea polémica por-
cque habia conceptos diferentes, entre
los distintos agentes economicos que
Intervienen en el sector del sequro, e
incluso, dentro de las proplas compa-
filas privadas, se ha presentado como
una lucha entre el sector privado y la
Administracion. Esto no fue asi, en ab-
soluto. La Admunistracion, aunque ha-
bia posturas diferentes, era consciente
de cudles eran los fines fundamentales
y que devolver las entidades al merca-
do, a costa del dinero publico, era un
verdadero disparate. Por ello fue una
decision acertada liquidar las compa-
fnias gue no eran mercantilmente via-
bles. Después de siete anos de expe-
nencia puede decirse que ha sido un
gran servicio al sector asegurador.
Como instrumento técnico va a existir
siempre, ya que en la actualidad las si-
tuaciones que nos llegan no son sola-
mente patolégicas, sino companias vi-
vas, Yy en plena operatividad. Ademas,
la CLEA, legislativamente, tiene la fun-
cién de ser interventor en suspensio-
nes y quiebras.
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—Sin embargo, los asegurados no
estan muy satisfechos con las liquida-
ciones que ha efectuado la CLEA. ;No
cree que el problema es que algo fa-
lla, o quiza son los controles previos a
lo que llega la CLEA?

—Hay que tener en cuenta que los
asequrados de una comparniia disuelta
hace cinco afios no estan contentos con
lo sucedido. Pero no estan desconten-
tos con la CLEA, que es la tnica que
les ha solucionado el problema, v la de-
mostracion es que en todas las juntas
de acreedores, todas, en las cuales
comparecen los asegurados vy el resto
de los acreedores, practicamente no ha
habido votos en contra. Todos los pla-
nes de liquidacion han sido aprobados.
Hemos aprobado més de cien planes
de hquidacion.

Los asegurados con respecto a la
CLEA no han manifestado la més mini-
ma discrepancia, al revés, hay muchos
datos v actuaciones de las juntas de
acreedores que demuestran su agrade-
cimiento. Expresiones como jya era
hora de que alguien nos pagara algol,
son comunes, o los asegurados de IN-
TERNACIONAL cuando vieron que se
les pagaba el cien por cien, no se lo po-
dian creer. Otra cosa es que estén des-
contentos con lo que les ha sucedido,
pero no con la CLEA, sino con las com-
pafiias que contrataron, v eso depende
de la situacidon econdmica individual de
cada una. Aquellas que estaban abso-
lutamente quebradas, en las que los so-
clos anteriores habian depredado todo,
s6lo hemos podido aplicar unas medi-
das de mejora modestas, y han cobra-
do menos.

Pero no hemos tenido problemas, ni
con los asegurados, ni con los sindica-
tos, ni con las organizaciones de con-
sumidores, ni con los trabajadores. Al
revés, han visto en la CLEA el tinico ca-
mino para cobrar sus créditos o sala-
ros. Los tnicos disconformes han sido
los que se opusieron al nacimiento de
la CLEA y que han manipulado el tema
a través de algunos medios de informa-
cidén, presentandolo como un instru-
mento polémico, cuando realmente no
lo ha sido.

«Determinadas empresas
extranjeras practican el dumping»

—¢Cdmo ve el futuro del sector ase-
gurador esparol ante la liberalizacién
de los mercados europeos? ;Como le
afectara al asegurado espanol?

—La verdad es que el sector asegu-
rador espariol se ha visto estos ultimos
anos con un gran optimismo. Ha sido
uno de los sectores mas dinamicos del
crecimiento de la economia espariola.
Pienso, no obstante, que hay que ser
cauteloso ya que hay una competencia
desmedida y una politica de «dum-
ping», claramente manifestada y de fa-
cil prueba, que realizan determinadas
entidades extranjeras. Van a intentar
ganar cuota de mercado vendiendo a
pérdida.

Eso me hace pensar que en los
Proximos afios vamos a Vivir tensiones,
que se tiene que reestructurar el sec-
tor, afinar precios bajar los costes de
gestion interna y externa. Porque el se-
guro espafiol siempre ha sido muy dé-
bil, no ha temdo capacidad de control,



ni financiera, ni el volumen suficiente
para retener cantidades importantes,
incluso en los rniesgos espanoles. ni la
capacidad de planificacion para ser el
lider.

La creacion del pool espariol de gran-
des riesgos supone retener cantida-
des sin precedentes en la histonia del
sequro espanol, en este segmento del
mercado. Confirmamos, asi, una capa-
cidad financiera multiplicada, y una ca-
pacidad tecnica y de gestion para tari-
far riesgos esparnoles desde Esparfia sin
que suframos la influencia colonialista
de los grandes macro-aseguradores in-
ternacionales en los riesgos espafioles.

«Lu;émhugo, que no eé un para:so
fiscal, si tiene regulaciones en
materia de reservas»

USINI ha constituido una
M compania de seguros en

Luxemburgo. ;Cual es la fi-
nalidad de su creacién?

—INDUSTRIAL RE  es técnicamen-
te una comparia de reaseguros, muy
Interesante para el manejo de una car-
tera como la nuestra. Su finalidad pri-

mera es ponerla a disposicidon de nues-
tros grandes clientes industriales. En
todo el mundo los grandes grupos in-
dustnales practican una politica ade-
cuada de autoseguro. Esto no significa
que no gasten el dinero, porque el ha-
cer un autosequro significa constituir
fondos para hacer frente a las primeras
capas del riesgo. Con arreglo a la le-
aislacion fiscal espariola esto no es gas-
to deducible, sin embargo, en Luxem-
burgo, que no es un paraiso fiscal, si
tiene regulaciones en materia de reser-
vas a largo plazo por fluctuaciones de
siniestralidad.

Este tipo de legislacion de Luxem-
burgo permite la constitucién de los
fondos de autoseguro, a largo plazo, y
en condiciones fiscales favorables que
resultan deducibles del impuesto de
sociedades.

Y para la propia MUSINI, en cuanto
a su retencion, pues el mismo con-
cepto.

El otro caracter, el de reasegurado-
13, viene dado por el negoclo interna-
cional. Todo el planteamiento de segu-
ros muy Internacionalizados, como, por
ejemplo, el sequro de aviacion, se pue-
de manejar de una manera muy flexi-
ble a través de una reaseguradora si-
tuada en Luxemburgo.

«HUNOSAnosepuedepedirqm;se
financie con criterios de derecho
mercantil»

HORA se ha estado hablando

A en los medios de comunica-

cién del tema de la empresa

publica. ;Es viable juridicamente la
quiebra en una empresa publica?

—Juridicamente si que es viable. La
quiebra es un fenémeno mercantil y
con la despersonalizacién de la Admi-
nistracion publica a través de socleda-
des mercantiles, reduce estos fendéme-
nos a figuras contempladas en el dere-
cho privado. INESPAL estuvo hace
NOS anos en suspension de pagos, aun-
que ésta era mas estratégica, encami-
nada a negociar la salida a una situa-
cién dificil con otros socios implicados.
Es decir, juridicamente no hay obsta-
culos v es viable. Lo que si creo es que

hay dificultades de tipo politico y socio-
légico, sdlo es posible en situaciones li-
mite. Lo que se puede pensar es que
hay que cerrar, pero hay métodos de
cerrar una empresa sin llegar a la quie-
bra. Son situaciones absolutamente ati-
picas, anormales, con una resistencia
extraordinaria de las fuerzas sociales.

Lo deseable es que las empresas se
rjan por las reglas del mercado y por
la cuenta de resultados. Y los que sean
servicios publicos encubiertos de man-
tenimiento de empleo, de tecnologia
punta, de una estructura industrial ba-
sica en Espana o de una politica de Es-
tado, se financien por otros caminos,
que normalmente son los presupuestos.

Como resumen de esta pregunta yo
espero que no veamos quebrar a nin-
guna empresa publica.

«Es una batalla que los actuaros
tenéis que ganar»

STA dultima es la pregunta de
E nuestra corporacion. Ahora
que estamos peleando por el
reconocimiento oficial de la titulacion
de actuario, dentro de las carreras uni-
versitarias, ;no es un contrasentido su
no inclusion cuando toda la legislacion
del sector hace referencia a los mismos
como los responsables técnicos?

—Me parece una clarisima contra-
diccion, toda la normativa v toua la rea-
lidad sociolégica de las companias de
seguros habla del actuario con unas
responsabilidades especificas y aludi-
das de una manera muy concreta. Es
una carrera que tiene muchas posibili-
dades, hay una gran demanda de ser-
VICIOS.

El que no haya salido en los dos pa-
quetes de la reforma universitaria es un
retroceso, incompatible con la realidad
soclal y la realidad juridica, pero si esta
profesién ya existia, cuando se quieren
ampliar los titulos, resulta que se redu-
cen. Y, ademas, hoy necesitamos actua-
r1os en las empresas de seguros, igual
que necesitamos ingenieros industria-
les en vez de profesionales que sélo co-
nocen los aspectos practicos del nego-
clo. Me parece que es una batalla que
tenéis que ganarla. W
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