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El auditor ante la evaluaci6n de la suficiencia de las provisiones técnicas para
prestaciones en el ramo de automdviles

AUDITORIA DE ENTIDADES
AMEGURADORAS

A auditoria de las cuentas
anuales de las entidades ase-
guradoras es, en general,

bastante compleja y exige al auditor
conocer en profundidad las pricticas
y normativa especifica del sector en
el que se mueve, asi como aquellas
peculiaridades propias de los ramos
en los que opera la entidad sometida
a la auditoria.

En esta ocasién hemos considera-
do de interés un aspecto particular
del proceso de la auditoria como es
la evaluacion de la suficiencia de las
provisiones técnicas para prestacio-
nes, debido a las circunstancias de
riesgo que concurren en su determi-
nacién y a la gran importancia relati-
va que las mismas tienen en la pre-
sentacion de la imagen fiel de las
cuentas anuales de la entidad.

La evaluacion de estas provisiones
técnicas suele convertirse a menudo
en el mds importante drea de riesgo
para el auditor, debido, principal-
mente, a la gran carga de subjetivi-
dad que existe en su determinacidn,
a las dificultades para poder contar
con una informacién histérica qtil,
fiable y suficiente y a la gran inciden-
cia que puede tener la evolucién de
las valoraciones que se efectian.

Desde esta perspectiva, es adecua-
do destacar que las normas legales
que regulan la forma de determinar
esta provision vienen definidas por:

— Articulos 55, 58 y 59 del R. D.
1348/85, de 1 de agosto, por el que
se aprueba el Reglamento de Orde-
nacion del Seguro Privado.

— Articulo 15de la O. M. de 7 de
septiembre de 1987, por la que se de-
sarrollan determinados preceptos del
Reglamento de Ordenacién del Segu-
ro Privado.

— R. D. 1042/90, de 27 de julio,
por el que se modifica el articulo 59
del Reglamento de Ordenacién del
Seguro Privado.

Esta normativa determina los cri-
terios generales de valoracién de las
provisiones técnicas para prestacio-
nes, clasificando éstas en prestacio-
nes pendientes de liquidacién, de
pago o de declaracién en funcién del
grado de conocimiento sobre el coste
final y la ocurrencia de los siniestros.

Por iiltimo, es conveniente desta-
car, en relacién con el objeto de este
estudio monogrifico, la reciente pu-
blicacién de la Orden de 5 de marzo
de 1991, por la que se da publicidad
a un sistema para la valoracién de los
danos personales en el Seguro de

Responsabilidad Civil ocasionada
por medio de vehiculos a motor, y se
considera al mismo como procedi-
miento apto para calcular las provi-
siones técnicas para siniestros o pres-
taciones pendientes correspondientes
a dicho tipo de seguro.

PROBLEMATICA PARA LA
VALORACION DE LAS
PRESTACIONES PENDIENTES

RADICIONALMENTE,
existen dos planteamientos
para la determinacién de las

provisiones técnicas para prestacio-
nes. Bajo el primero de ellos, el ob-
jetivo es provisionar cantidades que,
en conjunto, sean igual al coste final
estimado de los respectivos sinies-
tros. Bajo el segundo, las provisiones
se establecen reconociendo que los
costes de los siniestros se irdn incre-
mentando a partir de las estimacio-
nes iniciales establecidas. La canti-
dad del incremento esperado se esti-
mar4 mediante métodos estadisticos
y se registrard a través de provisiones
complementarias.

Este segundo planteamiento reco-

IT TRIMESTRE @ 21




noce la existencia de dos factores que
impiden establecer de una forma ra-
zonable el coste final estimado de
cada uno de los siniestros. Primero,
aquellos hechos no conocidos, parti-
cularmente en relacién con los sinies-
tros mas recientemente comunica-
dos, que pueden cambiar la expecta-
tiva de un siniestro en relacién con la
que se habia considerado en funcién
de los hechos conocidos. En segundo
lugar, existe un impacto desconocido
por la inflacién econémica y social
que puede tener un gran efecto indu-
cido en el momento de fijar las in-
demnizaciones.

Ambos planteamientos pueden ser
aplicados conjuntamente en una mis-
ma entidad, dependiendo del tipo de
actividad y las caracteristicas particu-
lares de los siniestros o clase de da-
fios. Por ejemplo, estableciendo las
cantidades que se consideran iguales
al coste final para danos materiales y
considerando una provisién comple-
mentaria para desviaciones en danos
personales.

El punto exacto en el cual todos los
factores en relacién con un siniestro
son conocidos es dificil de determi-
nar. En teoria, cuando todos los he-
chos importantes relativos a un si-
niestro son conocidos, dicho siniestro
deberia tener una probabilidad alta
de liquidarse por una cantidad simi-
| lar a la provisién establecida. Antes

de este momento, la valoracion del

siniestro puede verse afectada signi-

ficativamente en funcién de distintas
| variables dificilmente previsibles.

El incremento en el tiempo del cos-
te de los siniestros para una entidad
podria representarse graficamente
seglin el siguiente cuadro:

Fecha de
ocurrencia
|

Fecha de
camunicacion

Existe una gran variedad de facto-
res externos que pueden temer in-
fluencia en la frecuencia, veracidad y
desarrollo de los siniestros. La fuer-
za externa que mds afecta a los cos-
tes es la inflacién, tanto econémica
como social. La inflacién econémica
afecta a cada linea de actividad de
forma diferente, dependiendo de la
naturaleza de los costes cubiertos. La
inflacién social incluye condiciones
no econdmicas que tienen influencia
en los veredictos de los magistrados
y en las leyes, y por tanto en el coste
de los siniestros. En este caso, aun-
que no puede cuantificarse la influen-
cia, debe evaluarse en qué medida se
espera que pueda influir en el futuro
en base a la incidencia que la misma
haya tenido en el pasado.

Toda la problemadtica anterior se
acentda de forma importante cuando
nos referimos al ramo de automdvi-
les, debido a que durante los iltimos
afios, pese al incremento generaliza-
do de las primas de estos seguros, se
ha producido un crecimiento gradual
de la siniestralidad, lo que ha condu-
cido a un fuerte desequilibrio técnico
del ramo, e incluso a un desequilibrio
técnico-financiero al no poder absor-
berse las pérdidas técnicas con rendi-
mientos financieros.

Las causas de este desequilibrio
han venido motivadas por un aumen-
to del indice de frecuencia, nimero
de accidentes en relacién con el ni-
mero de vehiculos asegurados, y del
indice de siniestralidad, coste de un
siniestro en relacién con la prima per-
cibida. El primero de ellos como con-
secuencia de dos factores principales,
como han sido el gran incremento del
parque automovilista y el deterioro e

Fecha de
liquidacion

Periodo

* Siniestros ocurridos y
no comunicados

* Desarrollo posterior
del coste:

- Hechos adicionales
que van siendo
conocidos

- Inflacién econémico
y social

'
1

insuficiencia de la red de carreteras
existente. El segundo, debido funda-
mentalmente al aumento de los cos-
tes medios de dafos materiales y al
gran incremento de las indemnizacio-
nes fijadas para las victimas o lesio-
nados en accidentes de tréfico.

Las consideraciones anteriores ha-
cen que la determinacién de las pro-
visiones técnicas para prestaciones en
el ramo de automéviles conlleve una
importante dosis de incertidumbre
debido a los numerosos factores, tan-
to internos como externos, que po-
drian considerarse a la hora de esta-
blecer unas valoraciones adecuadas.
Se hace, por tanto, necesario conju-
gar adecuadamente los planteamien-
tos expuestos anteriormente para de-
terminar un adecuado nivel de provi-
siones que permitan cubrir en el fu-
turo los costes de los siniestros y
mantener la solvencia de la entidad.

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA PARA LA
EVALUACION DE LAS
PROVISIONES PARA
PRESTACIONES

NA vez expuesta la proble-
mética existente para la de-
terminacion por las entida-

des de seguros de sus provisiones téc-
nicas para prestaciones pendientes,
es obvio suponer la importancia que
dicho 4rea del negocio tiene para el
auditor, quien deberd poner una es-
pecial atencién al evaluar el riesgo de
auditoria en la entidad correspon-
diente.

Las causas del desequilibrio han venido
motivadas por un aumento de accidentes en
relacién con el nimero de vehiculos

; asegurados y del coste de un siniestro en

relacion con la prima permitida
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La evaluacion del riesgo de audi-
toria y la determinacién de los pro-
cedimientos a desarrollar depende-
ran en gran medida del ramo en el
que opere la entidad. En particular,
cuando se trata de entidades que ope-
ran en el ramo de automdviles, los
principales procedimientos de audi-
toria que sera necesario desarrollar
para alcanzar la evidencia necesaria
que permita cumplir al auditor con
sus objetivos de auditoria en relacién
con las provisiones técnicas para
prestaciones podrian resumirse en las
fases siguientes:

1. Planificacion general del trabajo

El auditor en esta fase debe cono-
cer y entender el negocio en el que
opera la entidad para poder planifi-
car y ejecutar su auditoria de forma
eficaz. Para ello serd necesario que
investigue todos los factores internos
y externos que inciden en el mismo
al objeto de tener informacion sufi-
ciente que le permita entender los
cambios que se puedan haber produ-
cido en las operaciones, asi como las
causas que hayan motivado determi-
nadas tomas de decisiones.

En esta fase, el auditor debera de-

sarrollar procedimientos generales de
indagacion e investigacion, tendentes
a planificar sus pruebas de auditoria,
los cuales requeriran:

1.1. Obtencién o actualizacion
del conocimiento del sector en el que
opera la entidad y de la propia enti-
dad mediante la consecucion de infor-
macion relativa a:

a) Factores externos: Circunstan-
cias o influencias que afectan a las
operaciones de la entidad pero que
estan fuera del alcance del control di-
recto por la gerencia.

b) Caracteristicas financieras y
operativas: Condiciones y circunstan-
cias internas de la entidad que pue-
den incidir en el curso de las ope-
raciones.

c) Aspectos relevantes de la enti-
dad: Datos y condiciones especificas
de la entidad.

En relacién con los factores exter-
nos, el principal objetivo del auditor
serd obtener informacién sobre:

— Condiciones econémicas del
sector: Tendencias recientes en el
sector de seguros de automoviles y
comportamiento de la entidad en re-
lacién con dichas tendencias.

— Priécticas contables en el sector:
Practicas que existen en el sector
para determinar las provisiones para

prestaciones y alternativas aceptables
sobre dichas précticas.

— Normativa o requerimientos le-
gales: Normativa y requerimientos
legales aplicables a este drea del ne-
gocio, tanto en lo que respecta a su
determinacién, como en cuanto a la
obligaci6én de informacién a los orga-
nismos de control.

En relacién con las caracteristicas
financieras y operativas o factores in-
ternos, el objetivo del auditor se cen-
trard en conocer:

— Estrategias importantes del ne-
gocio: Visién general del negocio por
la gerencia y planes o expectativas de
desarrollo que existen.

— Caracteristicas financieras de la
entidad: Andlisis de la perspectiva
presente y futura de la entidad en re-
lacién a su liquidez, solvencia y capa-
cidad para generar beneficios.

— Caracteristicas operativas: Es-
tructura y organizacién de la entidad
y volumen y tipos de negocio en los
que opera.

Por ultimo, en relacion con los as-
pectos relevantes, el objetivo del au-
ditor serd obtener informacién pun-
tual de la marcha de la actividad en
la entidad mediante discusiones con
el personal responsable, revisién de
informes internos y publicaciones ex-
ternas y desarrollo de procedimien-
tos analiticos de revision.

1.2.  Evaluacion del entorno de
control interno existente en la entidad
mediante la combinacién de un and-
lisis sobre:

a) La conciencia de control que
existe en la gerencia y el estilo geren-
cial para transmitirla.

b) Los mecanismos generales de
control establecidos por la gerencia,
que proporcionan el marco general
en el que operan los controles espe-
cificos y los procesos contables.

c) Agquellas otras influencias, que
siendo independientes de la gerencia
operativa de la entidad pueden influir
directamente sobre la actitud y con-
ducta de ésta (Consejo de Adminis-
traciéon, Comisiones de decisién, Co-
mité de auditoria o funciones de au-
ditoria interna...).
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1.3. Identificacion de las princi-
pales fuentes de informacién que afec-
tan a las provisiones técnicas para
prestaciones, distinguiendo entre:

— Procesos de estimacién, aque-
llos procesos que reflejan el juicio,
decisiones o elecciones hechas por la
entidad que inciden en la determina-
cién final del saldo de esta cuenta, ta-
les como la estimaci6n de la provisién
para siniestros pendientes de decla-
racién o la estimacion de una provi-
sién complementaria para desviacio-
nes en la valoracién de los siniestros.

— Procesos de informacién ruti-
naria, aquellas aplicaciones que pro-
cesan informacién contable rutinaria
que afectan al saldo de esta cuenta,
tales como las aplicaciones de trami-
tacion de siniestros, pago de sinies-
tros o actualizacién de valoraciones.

Una vez obtenida toda la informa-
cion anterior, el auditor estard en dis-
posicién de poder planificar de una
forma adecuada las pruebas a de-
sarrollar para poder evaluar las pro-
visiones para prestaciones pendien-
tes, estableciendo un programa y un
calendario para el desarrollo de las
mismas. Asimismo, podrd determi-
nar si la informacién disponible en la
entidad es suficiente para poder lle-
var a cabo todas las comprobaciones
necesarias.

2. Ejecucion de las pruebas de
auditoria

La siguiente fase a desarrollar por
el auditor serd cumplimentar los di-
ferentes pasos o pruebas del progra-
ma elaborado. Estas pruebas podran
diferir sensiblemente de una entidad
a otra, o de un ejercicio a otro, ya
que estdn basadas en la evaluacion
del riesgo segtin los resultados obte-
nidos durante la fase de planifica-
cion.

En general, los principales proce-
dimientos a ejecutar para comprobar
la suficiencia de las provisiones téc-
nicas para prestaciones en una enti-
dad dedicada al ramo de automéviles
se centrard en los siguientes aspectos:

El auditor debe conocer y
entender el negocio en el que
opera para poder planificar y
ejecutar su auditoria de forma

eficaz

2.1.  Evaluacion y verificacién de
los procesos de informacion rutinaria
mediante los siguientes pasos:

a) Entendimiento de los procesos
administrativos en las aplicaciones de
tramitacion y pago de siniestros me-
diante la observacién, preguntas al
personal y tests de seguimiento. El
objetivo serd obtener un conocimien-
to suficiente de las aplicaciones que
permita al auditor identificar dénde
podrian ocurrir errores en el proceso.

b) Determinacién de si los posi-
bles errores identificados pueden
ocurrir en realidad, investigando si
existen controles en el proceso para
prevenir o detectar dichos errores.

c) Evaluacién preliminar sobre si
los controles existentes parecen efec-
tivos para confiar en que las aplica-
ciones cumplen con los distintos ob-
jetivos de auditoria perseguidos, es
decir, que dichos controles sean sufi-
cientes para garantizar que todos los
siniestros ocurridos son registrados y
que dichos siniestros corresponden a
hechos reales y estdn adecuadamen-
te valorados, reflejados en el perio-
do oportuno y correctamente clasifi-
cados y resumidos dentro de la pro-
visién para prestaciones pendientes.

d) Ejecucién de pruebas sobre
los controles identificados en el pro-
ceso, con el objeto de asegurarse de
que dichos controles:

— Han operado tal como se es-
peraba.

— Han funcionado durante todo
el periodo objeto de la auditoria.

— Se han realizado a tiempo.

— Abarcaban a todas las transac-
ciones a las que se referian.

— Estaban basados en datos de
confianza.

— Los errores detectados por es-
tos controles han sido corregidos.

En relacién con este aspecto, ca-
bria destacar como principales con-
troles, en relacién con la aplicacion
de tramitacién y pago de siniestros,
los siguientes:

— Normas especificas de tasacién
y valoracion de siniestros.

— Control especial sobre sinies-
tros considerados graves en funcién
de su cuantia,

— Normas de clasificaciéon de los
siniestros por tipo de cobertura, zona
geogrifica, tipo de vehiculo...

— Existencia de controles de vali-
dacién informdticos en los distintos
pasos del proceso mecanizado de la
informacién.

— Normas sobre revisién periddi-
ca de expedientes y actualizacién de
valoraciones.

— Control permanente de la in-
formacién incluida en los expedien-
tes.

— Normas especificas para evitar
fraudes.

— Seguimiento y control perma-
nente de los expedientes en relacion
con su imputacion al reaseguro o su
posibilidad de recobro.

2.2. Evaluacién y verificacion de
los procesos de estimaciones median-
te los siguientes pasos:

a) Entendimiento de los procesos
de estimaciones relativos a la consti-
tucién de provisiones para siniestros
pendientes de declaracion y para des-
viaciones en las valoraciones de si-
niestros, considerando los diferentes
factores de riesgo inherentes, tales
como la naturaleza del negocio, la or-
ganizacion de la entidad o las tenden-
cias econdmicas.

b) Determinacién de la validez o
razonabilidad de la informacién, que
sirve como base para efectuar dichas
estimaciones mediante:

— Aplicacién de procedimientos
de auditoria a través del ordenador
(comprobaciones de totales y distri-
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La evaluacion de las
provisiones técnicas suele
convertirse en el més
importante drea de riesgo para
el auditor, debido a la gran
carga de subjetividad que
existe en su determinacion

buciones, cbtencién de histogramas
de frecuencia y de partidas inusuales,
seleccion de muestras representati-
vas...).

— Verificacion de los controles de
validacién informdticos mediante
juegos de ensayo o simulacién en el
ordenador.

— Validacion de la informacién
estadistica utilizada por la entidad
como soporte para efectuar sus es-
timaciones.

— Muestreo de expedientes de si-
niestros pendientes y de la evidencia
documental que soporta las valora-
ciones individuales efectuadas.

c) Comprobacién de los importes
obtenidos como resultado de los pro-
cesos de estimacion desarroilados
mediante la aplicacién de los siguien-
tes procedimientos:

— Seleccién del método de con-
traste adecuado en funcién de la in-
formacién disponible y de las carac-
teristicas de la entidad, asi como de
la confianza alcanzada sobre la infor-
macién que servird de base para de-
sarrollar dicho método.

En la préctica, los métodos de pro-
yeccién de desviaciones podrian cla-
sificarse en dos grupos, el primero de
ellos incluiria todos los tipos de ex-
trapolaciones sobre evolucién de pa-
gos y costes totales. El segundo gru-
po incluiria todos los tipos de proyec-
ciones que utilizan separadamente
proyecciones de frecuencia y de cos-
te, y que se conocen mas cominmen-
te como métodos de unidades y cos-
tes promedios.

Una vez seleccionado uno de estos
grupos de métodos bisicos, el audi-
tor debe escoger la alternativa mds
conveniente para aplicar dicho méto-
do, para lo cual debera decidir:

e Si utilizar los datos en funcién
de la fecha de ocurrencia, de la fecha
de comunicacién o del periodo de las
polizas.

e Como estructurar los datos de
costes.

® Si utilizar datos sobre pagos o
sobre costes totales esperados (va-
loraciones).

La decisién sobre la utilizacion de
los datos en funcidn de la fecha de
ocurrencia o de comunicacién depen-
deri de si en el resultado de la pro-
yeccion se desea que esté incluida o
excluida la provisién para prestacio-
nes pendientes de declaracion
(IBNR); si se utiliza como base la fe-
cha de ocurrencia, los resultados de
las proyecciones incluirdn siniestros
declarados y no declarados, por lo
que deberan compararse con la suma
de las provisiones para prestaciones
y de las provisiones para siniestros
pendientes de declaracién. El perio-
do de las pdlizas se utiliza mas fre-
cuentemente para determinar evolu-
ciones de ratios y es valioso porque
clasifica los datos en funcién de la fe-
cha efectiva de las respectivas polizas
y, por tanto, pueden observarse los
efectos en relacién con las politicas
de reaseguro seguidas por la entidad.
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La decision sobre cémo estructurar
los datos dependerd de que se deseen
presentar costes brutos o costes ne-
tos de recobros y reaseguro.

Por iiltimo, la decisioén sobre utili-
zar pagos o costes totales (valoracio-
nes) debe considerar que los datos es-
tadisticos de pagos significan una
«fuerte» evidencia, ya que se trata de
importes reales no sujetos a estima-
cién, mientras que los datos sobre
costes totales (valoraciones) signifi-
can una evidencia «blanda», ya que
incluyen estimaciones de costes para
los siniestros pendientes. No obstan-
te, en determinadas condiciones el
uso de costes totales puede ser mads
ventajoso, por ejemplo, cuando el ra-
tio de liquidacién es muy bajo y por
tanto los pagos son poco represen-
tativos.

Como conclusién, es conveniente
resaltar que el examen de los diferen-
tes aspectos indicados dard lugar a
determinadas hipétesis o supuestos
por parte del auditor, que estardn ba-
sadas en:

® Que el comportamiento de los
datos determina un modelo con una
tendencia relativamente constante o
cambiante pero en una direccién
identificable.

® Que la evolucidn histérica es in-
dicativa de la evolucién futura.

® Que los limites de retencidn,
cuando se trata de proyecciones de
datos netos de reaseguro, se mantie-
nen a unos niveles constantes.

En el caso de que ninguna de estas
relaciones sea estable, ningiin méto-
do de proyeccion servird para esta-
blecer una tendencia futura sobre la
base de datos histdricos.

A continuacién se incluye un dia-
grama indicativo de las interrelacio-
nes existentes entre los diferentes
métodos de proyeccién que podrian
utilizarse:

— Aplicacién y desarrollo del mé-
todo de contraste seleccionado y eva-
luacién de los resultados obtenidos.

METODOS BASADOS EN
DATOS SOBRE PAGOS

METODOS BASADOS EN
DATOS SOBRE COSTES
TOTALES/PROVISIONES

A)

Extrapolacién
de pagos

—

Mecanica

similar

METODOS DE EXTRAPOLACION

Extrapolacion
de costes totales

- >

Extrapolacion . .
del tatio de | Extrapolacion
simiestralidad | de provisianes
|
| 1 |
T
B) METODOS DE N." DE SINIESTROS Y COSTE
¥ PROMEDIO ¥
Coste promedio " Coste promedio
 pagos . Meckuic B ¥ costes totales
wcumulados : acumulados
L
Basado
S:nlct:;s Coste promedio Basado en ¢l
de car |9 s incremento desarrollo de
tes pr;» de pagos los costes totales
medios
|53
Provision para
pendientes
reconstituida s/
castes promedios

Considerando todo lo expuesto an-
teriormente, seria conveniente resal-
tar como conclusion los siguientes as-
pectos positivos que facilitarian la
evaluacion por el auditor de las pro-
visiones para prestaciones en el ramo
de automoviles:

— Existencia de un entorno gene-
ral de control interno satisfactorio.

— Existencia de informacién his-
térica sobre el comportamiento de

los siniestros, que fuese fiable y estu-
viese adecuadamente clasificada.

— Existencia de controles eficaces
en las aplicaciones de tramitacion y
pago de siniestros.

— Existencia de documentacion
suficiente y actualizada en los expe-
dientes que soporte las valoraciones
individuales establecidas.

— Razonabilidad en las decisiones
tomadas por la gerencia para la apli-
cacion de los métodos de proyeccién
mas idéneos. W

-

— licenciado en Ciencias Econdmicas
— Auditor de Cuentas

— Censor Jurado de Cuentas

— Socio de Ernst & Young
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